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CONDICIONES PARA LA INTERNACIONALIZACIÓN DEL ACEITE DE CBD
(CANNABIDIOL)

RESUMEN
La presente investigación se basa en explicar los beneficios que tiene el aceite de CBD
y cómo a partir de esto el mercado internacional de productos a base de cannabis con
propiedades medicinales, se ha incrementado considerablemente al pasar los años, esto a raíz
de la legalización de los gobiernos, que a partir de los resultados de investigación científica
han demostrado su efectividad en cuanto a controlar y disminuir síntomas asociados a
diferentes enfermedades. Se busca que este tipo de producto que es innovador en el sector
natural, sea reconocido por la población en el mercado objetivo de acuerdo a sus buenas
características, condiciones de producción y normas de calidad, que buscan salvaguardar la
salud y el bienestar de los consumidores. Adicionalmente, Colombia se ajusta a los procesos
de producción de estos derivados del cannabis, dadas las cualidades de la tierra y las
características climáticas que a lo largo de los años se mantienen.
Para dar respuesta a lo que se plantea en la investigación, se llegó a la conclusión que
Canadá es el mercado potencial para desarrollar el proceso de internacionalización del aceite
de CBD, debido a que cumple con los requisitos necesarios en cuanto al perfil de lo que el
producto requiere, es decir, es un país que abre una gran oportunidad para el sector de la
medicina natural, en el cual sitúan la tasa de crecimiento de la industria del cannabis en un
16% anual para los próximos años. Adicionalmente, este tipo de productos a base de CBD son
legales en Canadá, lo cual fue estipulado el 17 de octubre del 2018 y ha liberado un
sinnúmero de prejuicios en contra de los derivados de la marihuana.
Palabras Clave: Internacionalización, comercialización, productos medicinales, cannabidiol.

ABSTRACT
The present research is based on explaining the benefits that CBD oil has and how
from this the international market of products based on cannabis with medicinal properties,
6
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has increased considerably over the years, this following the legalization of governments,
which from the results of scientific research have demonstrated their effectiveness in
controlling and reducing symptoms associated with different diseases. The aim is for this type
of product, which is innovative in the natural sector, to be recognized by the population in the
target market according to its good characteristics, production conditions and quality
standards, which seek to safeguard the health and well-being of consumers. Additionally,
Colombia adjusts to the processes of production of these derivatives of cannabis, given the
qualities of the land and the climatic characteristics that throughout the years are maintained.
In order to give answer to which it is raised in the investigation, it was concluded that
Canada is the potential market to develop the process of internationalization of the oil of
CBD, because it fulfills the necessary requirements as far as the profile of which the product
requires, that is to say, is a country that opens a great opportunity for the sector of the natural
medicine, in which they locate the rate of growth of the industry of the cannabis in 16%
annual for the next years. Additionally, this type of products based on CBD are legal in
Canada, which was stipulated on October 17, 2018 and has released a number of prejudices
against the derivatives of marijuana.
Keywords: Internationalization, marketing, medicinal products, cannabidiol.

1. INTRODUCCIÓN
La presente investigación se refiere al tema de las condiciones para la
internacionalización del aceite de CBD (Cannabidiol), el cual se puede definir como un
componente no psicoactivo de la planta del cannabis con propiedades medicinales.
Adicionalmente, vale mencionar las características y requisitos que debe tener el producto
para llegar a otros países y que así sea posible hacer la internacionalización. La principal
característica de este tipo de producto es que es reconocido por la comunidad científica al
tener un gran poder analgésico, antiinflamatorio, anticonvulsivo, neuro protector y
regenerador; aportando múltiples beneficios a dolores y molestias provocadas por diferentes
enfermedades.
7
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Asimismo, la investigación se justifica en virtud de explicar las diferentes
oportunidades de negocio que tiene este tipo de producto, el cual a partir de los beneficios y
de las cualidades medicinales que poseen, pueden convertirse en uno de los más importantes
negocios a nivel mundial, debido a la repercusión y fuerte aumento de su industria en general.
Se cree que Colombia al ser un país experimentado en lo referente a la marihuana, puede ser
una potencia en la producción y comercialización de dichos productos derivados, dadas las
cualidades de la tierra y que las características climáticas a lo largo de los años se mantienen
(GHA, 2019).
Por otra parte, los productos asociados con el cannabis han sido muy cuestionados por
las autoridades y la legislación civil colombiana, ya que el principal problema que se
identifica es el narcotráfico, el cual desde 1984 engendró un modelo sicarial de exportación,
que implantó en la mente de las personas la consigna del dinero fácil, corrompió a la política,
alienó a los más dignos integrantes de la Fuerza Pública y se convirtió en el vital combustible
del conflicto armado. A partir de esto, el Congreso de la República de Colombia creó un
marco

regulatorio

para

el

cultivo,

producción,

almacenamiento,

transformación,

comercialización y uso del cannabis y sus derivados, con el fin de proteger a la población
colombiana de los riesgos de salud pública y de seguridad asociados al vínculo con el
comercio ilegal de sustancias psicoactivas. Esto abre la posibilidad de incursionar con
productos derivados del cannabis, que tengan propiedades medicinales y que cuenten con las
condiciones necesarias para ser comercializados (El Tiempo, 2013).
Con esto, el objetivo general que se planteó para la investigación es analizar las
condiciones de internacionalización para el aceite de CBD. Asimismo, se determinaron tres
objetivos específicos, en primer lugar, se va a caracterizar la situación actual de los productos
derivados del cannabis en Colombia. En segundo lugar, se va a identificar el mercado
potencial internacional, para el adecuado desarrollo del aceite de CBD. En tercer lugar, se van
a proponer estrategias para lograr penetrar el mercado elegido. Todo esto con el propósito de
responder la pregunta de la investigación que es ¿Cuál es el mercado potencial para

desarrollar un proceso de internacionalización del aceite de CBD? Del mismo modo, la
hipótesis que se planteó para esta investigación es que el aceite de CBD producido en
Colombia tiene un gran potencial para ser competitivo en Canadá, debido a que tal país ha
demostrado históricamente su interés por los productos derivados de la marihuana, además de
8
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que empresas canadienses son las que tienen la mayor inversión en Colombia para explotar
dicho sector.
La presente investigación se realizó, con enfoque descriptivo, con el fin de llegar a
conocer situaciones, objetos y procesos predominantes, a través de la descripción exacta. Con
esto, la investigación es de tipo mixto, ya que combina los enfoques cualitativos y
cuantitativos, para dar un mejor desarrollo al tema propuesto. Esto se hace por medio de un
proceso de análisis en el cual se observa y se describe cómo es el comportamiento de los
mercados nacionales e internacionales para los productos derivados del cannabis,
construyendo así la concepción de tales productos en los mercados comerciales del mundo
partiendo de sus características, virtudes, fortalezas y/o barreras internacionales; todo esto
desde de una revisión literaria y documental sobre la producción e internacionalización de
este tipo de productos.
La investigación va a estar desarrollada en tres fases, una primera fase donde se
caracteriza la situación del cannabis en Colombia, detallando el origen de los productos con
propiedades medicinales fabricados a base de CBD, seguido de una descripción de los tipos
de productos derivados del cannabis fabricados en Colombia, junto con una especificación del
modo de extracción y fabricación de dichos productos. En la segunda fase, se identifica el
mercado potencial internacional para el aceite de CBD, por medio de una matriz de selección
de mercados donde se toman como parámetros de la matriz, variables microeconómicas y
macroeconómicas. Calificando cada variable con un puntaje de 1 a 5 (donde 1 es la nota más
baja y 5 la más alta), para así obtener el mercado con la mayor calificación. La tercera y
última fase se basa en proponer estrategias para lograr penetrar en el país seleccionado por la
matriz de evaluación de mercados, analizando el perfil cultural y social, así como los gustos y
preferencias de los habitantes en este país. Del mismo modo, se realiza una investigación en
la operación comercial a nivel local del producto para identificar la competencia existente en
dicho país, todo con el fin de sugerir cuáles estrategias serían mejores para penetrar en el
mercado objetivo.
Esta investigación está distribuida en 6 capítulos, los cuales se distribuyen de la
siguiente manera: En el capítulo 1 se encuentra la introducción, la cual da un contexto de lo
que se va a desarrollar en el trabajo. En el capítulo 2 se evidencia el marco de referencia,
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donde se hace una recopilación precisa de teorías que están directamente ligadas con el tema y
el problema de la investigación. En el capítulo 3 se explica la metodología que se utilizara en
el desarrollo de la investigación. En el capítulo 4 se mostrarán los resultados, en los cuales se
analizan y se desarrollarán los tres objetivos específicos. En el capítulo 5 se expondrán las
conclusiones que finalmente serán el fruto de toda la investigación realizada. Por último, en el
capítulo 6 se evidencia las referencias bibliográficas, donde el lector puede constatar la
información suministrada en la investigación.

2. MARCO DE REFERENCIA
La presente investigación tendrá como uno de los referentes la teoría de la
internacionalización (1976), la cual se centra en explicar por qué las transacciones de
productos intermedios entre países están organizadas por jerarquías, en lugar de venir
determinadas por las fuerzas del mercado. Su planteamiento central, afirma que las
organizaciones multinacionales representan un mecanismo alternativo al mercado para
gestionar actividades de valor a través de fronteras nacionales y con esto las empresas se
involucren en inversiones directas en el extranjero. Por lo tanto, tienen que darse dos
condiciones: La existencia de ventajas al localizar actividades en el exterior y que organizar
estas actividades en el interior de la empresa resulte más eficiente que venderlas a empresas
del país extranjero (Buckley y Casson, 1976). De acuerdo a esto, las diferentes teorías de
comercio internacional intentan dar respuesta a una serie de interrogantes relacionados con las
dinámicas y causas del mismo, así como el volumen de los diferentes flujos, los factores que
afectan los precios internacionales de los bienes comerciados, cómo afecta el comercio de los
países a las economías nacionales y de qué manera afecta la política económica al comercio
internacional.
Seguido de la teoría de la internacionalización se presenta la teoría neoclásica, la cual
hace un enfoque en la ventaja absoluta de Adam Smith (1776) y la ventaja comparativa de
David Ricardo (1817). Estos dos autores investigaron las causas del comercio internacional
tratando de demostrar los beneficios del libre comercio. Smith sostenía que, cada país podría
especializarse en la producción de aquellos bienes en los cuales tuviera una ventaja absoluta,
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es decir, que pudiera producir de manera más eficiente que otros países e importar aquellos
otros en los que tuviera una desventaja absoluta, ósea que produjera de manera menos
eficiente. Por otra parte, la teoría de la ventaja comparativa de David Ricardo estableció que
aun cuando un país tuviera una desventaja absoluta en la producción de ambos bienes con
respecto al otro país, si los costes relativos, es decir, coste de un bien medido en términos del
otro bien, son diferentes el intercambio es posible y mutuamente beneficioso (Blanco, 2011).
Sin embargo, la teoría ventaja comparativa de David Ricardo (1817), denominada
como la teoría del valor del trabajo, fue posteriormente rechazada porque los supuestos de que
“en un mundo de dos naciones, los costos dependen del trabajo, hay comercio libre entre
naciones y los costes de transporte son cero”, se alejaban de la realidad. Pero con esto, la ley
de la ventaja comparativa se puede explicar por medio de la teoría de los costes de
oportunidad, ya que pueden ilustrarse mediante la frontera de posibilidades de producción,
también llamada curva de transformación, la cual muestra todas las diversas combinaciones
alternativas de dos bienes que una nación puede producir utilizando plenamente todos sus
factores de producción con la mejor tecnología disponible (De la Hoz, 2013).
Por otra parte, se presenta la teoría del comercio internacional (1982), la cual es la
primera teoría que intentó explicar los patrones del comercio internacional entre países y la
especialización de éstos en la producción y el comercio de determinadas mercancías. Dicha
teoría empezó a elaborarse por los economistas clásicos en la segunda mitad del siglo XVIII,
comenzando Adam Smith con la primera teoría de las ventajas del comercio internacional en
relación a la economía política. Y con esto, los autores David Ricardo y John Stuart Mill
elaboraron, en la primera mitad del siglo XIX, la primera teoría del comercio internacional
(Torres, 1982).
En contraposición se da lugar a la teoría de la ventaja competitiva de Porter (1985),
dado que dicha teoría se centraba en la explotación de los factores más que en la
especialización e implementación de ellos. Por este motivo, se comparan principalmente por
medio de los costos y la competencia, ya que era netamente entre los precios que se ofrecían
al mercado. Dicha teoría describe el valor que puede crear una empresa para sus clientes,
seguido de esto afirma que hay dos tipos de ventajas competitivas, la de costos bajos o
11
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diferenciación. Esto supone que, al momento de la producción de algún tipo de bien, se puede
competir con un bajo costo de materiales para producir mucho más a menor precio o dar un
valor único al cliente, con el cual se sienta de manera exclusiva al usar tal tipo de producto
diferenciado y así cobrar más que sus competidores (Díaz, 2009).
Asimismo, se presenta la teoría del empresario innovador, la cual fue desarrollada por
Schumpeter, uno de los economistas más relevantes de la primera mitad del siglo XX. El
trabajo intelectual de Schumpeter se centra fundamentalmente en dos cuestiones: la historia
del pensamiento económico y la teoría del desarrollo económico, también denominada teoría
de la “destrucción creativa”. La destrucción creativa se origina entre una empresa pionera y
aquellos empresarios denominados seguidores o imitadores, básicamente, cuando éstas tratan
de participar de los beneficios originados por la innovación desarrollada por la empresa
pionera. Esta teoría pertenece al campo emergente de la economía evolutiva, ya que busca por
medio de la innovación, entrar en los mercados existentes en crecimiento o que han sido
desatendidos (Valencia, 2011).
De acuerdo a como lo menciona Fanjul (2017), la internacionalización se entiende
como el proceso por el cual una empresa crea las condiciones precisas para llegar a un
mercado internacional. Es decir, la internacionalización de la empresa puede definirse como
un proceso mediante el cual se desarrolla una parte de sus actividades como la venta de sus
productos, compra de suministros y producción en otros países distintos al de origen. Los
componentes para este proceso son: En primer lugar, se trata de un proceso que se desarrolla a
lo largo del tiempo y va evolucionando por diversas fases de preparación. En segundo lugar,
el proceso afecta de forma directa el negocio, ya que con la internacionalización registra
cambios en su funcionamiento, estructura y su modo de operar en general. Por último, las
actividades que se realizan fuera del país desarrollan diferentes alternativas para el
crecimiento del negocio, como compra y venta de productos, reconocimiento, entre otros.
En conclusión, para esta investigación la teoría que se va a escoger es la de la ventaja
competitiva, ya que es una herramienta que ayuda a identificar las instituciones y los factores
que en la actualidad podrían incrementar el nivel de producción de derivados de la planta de
cannabis en el país. Con esto, lo ideal sería elevar los niveles de productividad para lograr la
12
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competitividad en el mercado, utilizando los recursos de manera adecuada, atendiendo las
leyes que existen para la producción de cannabis, ya que la ventaja competitiva de Colombia
en este sector tiene que ver principalmente con que cuenta con la tierra y el clima más que
propicios para producir cannabis en grandes escalas. Además de que el bajo costo de mano de
obra y especialización en ese tipo de agricultura con matas de cáñamo representa un plus y
cierta ventaja sobre los demás productores de dichas mercancías.

3. METODOLOGÍA
La metodología para esta investigación será de tipo descriptivo, que de acuerdo con
Bernal (2006), consiste en llegar a conocer situaciones, costumbres y actitudes predominantes
a través de la descripción exacta de las actividades, objetos y procesos. Su meta no se limita a
la recolección de datos, sino a la predicción e identificación de las relaciones que existen entre
dos o más variables. Los investigadores no son meros tabuladores, por el contrario, recogen
los datos sobre la base de una hipótesis o teoría, y así exponen la información de manera
cuidadosa y luego analizan detalladamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones
significativas que contribuyan al conocimiento de la investigación.
Por otra parte, el principio metodológico de la presente investigación es de tipo mixto,
es decir, que combina los enfoques cualitativos y cuantitativos para dar desarrollo al tema
propuesto, pero con la singularidad de que el enfoque cualitativo tendrá una supremacía sobre
lo cuantitativo debido a que el tipo es descriptivo. Gómez (2006) propone que ese par de
enfoques son similares en el sentido de que ambos llevan a cabo la observación de algún
fenómeno, se hacen conjeturas o suposiciones para generar la hipótesis o posible resultado de
la investigación, se busca probar que los supuestos tienen fundamento para ser sustentados, se
revisan los supuestos a partir de información encontrada acerca del tema y abren camino para
esclarecer o abrir paso a nuevas suposiciones. Lo que hace diferente al enfoque cualitativo el
cuantitativo es que se basa en la recolección no numérica de datos y sin conteo, por otra parte,
usa las descripciones y las observaciones, su propósito es reconstruir la realidad tal y como la
observan los actores de una sociedad predefinida (Gómez, 2017).
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El principio metodológico más importante en una investigación cualitativa, es la
diversificación de las fuentes de información, según Rispal (2002), para realizar una
producción de datos diversificada en el mismo período de tiempo, el investigador debe
interrogar varias fuentes y se utilizará el análisis documental, ya que tiene como finalidad
servir como instrumento de búsqueda de fuentes secundarias de carácter cualitativo, las cuales
se revisarán por medio de un proceso de interpretación y análisis de la información de los
documentos.
Entonces, gracias al enfoque se puede decir que la parte cualitativa es la que lleva la
supremacía metodológica para la presente investigación, lo que busca es observar y describir
cómo es el comportamiento de los mercados nacionales e internacionales para los productos
con propiedades medicinales a base de CBD, más específicamente para el aceite de ese
mismo compuesto, y por ese rumbo dar una concepción de cómo puede ser la respuesta de
tales productos en un mercado extranjero, construyendo así la concepción de estos productos
en los mercados comerciales del mundo partiendo de sus características, virtudes, fortalezas
y/o barreras internacionales; todo esto desde una revisión literaria y documental sobre la
producción e internacionalización de esos productos. Además, el componente cuantitativo
también hace parte de la investigación, pero en una proporción mucho más pequeña que la
parte cualitativa y está como es definida anteriormente, sirve para comparar varios
indicadores en términos de cuentas extranjeras y de divisas, todo con el fin de elegir por
medio de cifras y valores económicos, cuál sería el mercado con un gran interés y potencial
para el aceite de CBD producido en Colombia.
En consecuencia, a lo anterior, la investigación va a estar desarrollada en tres fases,
una primera fase donde se caracteriza la situación del cannabis en Colombia, detallando el
origen de los productos con propiedades medicinales fabricados a base de CBD, seguido de
una descripción de los tipos de productos derivados del cannabis fabricados en Colombia,
junto con una especificación del modo de extracción y fabricación de dichos productos. En la
segunda fase, se identifica el mercado potencial internacional para el aceite de CBD, por
medio de una matriz de selección de mercados donde se toman como parámetros de la matriz,
variables microeconómicas y macroeconómicas, así como de riesgo, de los posibles países
potenciales analizando sus importaciones, exportaciones, riesgos políticos, económicos y
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legales. Dándole un puntaje a cada variable, para así obtener el mercado con la mayor
calificación. La tercera y última fase se basa en proponer estrategias para lograr entrar en el
país seleccionado por medio de una matriz de evaluación de mercados, analizando el perfil
cultural y social, así como los gustos y preferencias de los habitantes en este país. Del mismo
modo, se realiza una investigación en la operación comercial a nivel local del producto para
identificar la competencia existente en dicho país, todo con el fin de sugerir estrategias para
penetrar el mercado objetivo.
4. RESULTADOS
4.1. CARACTERIZACIÓN DE LOS PRODUCTOS DERIVADOS DEL CANNABIS
EN COLOMBIA
La primera fase de la investigación consiste en caracterizar la situación actual de los
productos derivados del cannabis en Colombia. Dicha fase se divide en tres características
importantes, la primera es detallar el origen de los productos con propiedades medicinales a
base de CBD, la segunda es describir los tipos de productos derivados del cannabis fabricados
en Colombia y la tercera es especificar el modo de extracción y fabricación de dichos
productos. En primer lugar, la planta de cannabis se divide generalmente en tres variantes
principales, el cannabis ruderalis, el cannabis indica y el sativa, cada una de ellas tiene sus
propias características morfológicas y psicotrópicas que las hacen diferentes entre sí.
La primera variante es el cannabis ruderalis, el cual tiene su origen en Siberia y
Kazajistán, hecho que explica sus peculiares características. Las pocas horas de luz y la escasa
intensidad que recibían las plantas en dichas zonas hicieron que se adaptarán al medio, es por
ello que las ruderalis no dependen de la exposición a la luz para iniciar la floración. Florecen
entre 2 y 4 semanas y físicamente es una planta de entre 50 y 70 cm con hojas más pequeñas y
no tan abundantes como las otras variedades de cannabis. La segunda variante es el cannabis
indica, el cual proviene generalmente de países como Pakistán, Afganistán y la India. Este
tipo de variedades índicas, tienen un periodo de floración de entre 6 a 9 semanas, y se han
adaptado para sobrevivir en climas más áridos y secos, es por ello que su estatura es baja,
tienden a medir entre 1 y 2 metros de altura, son plantas robustas, y de hojas anchas diseñadas
para minimizar la pérdida de agua durante la transpiración. Además, son plantas que
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tradicionalmente se han utilizado para hacer hachís para producir resina. La tercera y última
variante es el cannabis sativa, el cual tiene su origen en Asia, América y África. En gran parte,
la morfología característica de las Sativa se debe a la adaptación de la planta al medio, en
especial a la humedad. Es por esta razón que las Sativa son el resultado de la interacción de la
planta con climas más húmedos, por lo general tiene un periodo de floración entre 9 y 12
semanas. En cuanto a su forma, hay una clara diferencia entre el cannabis sativa y el resto de
subespecies. La marihuana sativa tiene un tallo más alto con unas hojas más delgadas y
largas, puede llegar a medir entre 2 y 5 metros, tiene un aroma frutal no fuerte y un color
verde claro con toques amarillos en hojas y flores. Sus cogollos suelen tener una forma
alargada y aireada que hace que pesen menos (El Distrito, 2020).
A su vez, el cannabis contiene alrededor de 400 compuestos químicos diferentes, entre
los cuales destacan más de 60 sustancias conocidas con el nombre de cannabinoides. Los
principales cannabinoides son el tetrahidrocannabinol o THC, el que tiene más potencia
psicoactiva, el cannabidiol o CBD (no causa intoxicación o euforia, tiene efectos ansiolíticos
sedantes) y el cannabinol o CBN (efectos analgésico y sedante). Para la fabricación de
productos a base de CBD, primero se debe extraer el CBD de la materia vegetal que lo
contiene. La fuente más abundante de CBD en la actualidad son las flores de cáñamo, dicha
flor pertenece a la variante de cannabis sativa y ha sido utilizada por su gran versatilidad
como alimento, material de construcción, reemplazo del acero, textiles e incluso medicinas
(Dinafem, 2017).
En segundo lugar, los productos con propiedades medicinales derivados del cannabis
fabricados en Colombia se han convertido en una gran oportunidad económica para el país.
En donde los cultivos de la planta pasan de estar asociados con el narcotráfico, para
convertirse no solo en una creciente industria exportadora, sino también en una gran fuente
generadora de empleo. Con respecto a las propiedades de la planta, en el ámbito medicinal

contribuye a aliviar dolores, insomnio, fatiga, estrés, migraña, falta de apetito y procesos
antiinflamatorios, los productos que se fabrican a base de cannabis con mayor éxito en su
comercialización son aceite, sueros o cremas (facial y corporal) y pomadas (caliente y fría).
Estos productos han tenido resultados prometedores frente a síntomas o enfermedades como
esclerosis múltiple, epilepsia, asma, cáncer, lupus, entre otras (Portafolio, 2020).
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Por otra parte, en el ámbito de belleza se busca que los productos regeneren las células
muertas de la piel, actuando de manera humectante y proporcionando diferentes beneficios,
los productos que se fabrican a base de cannabis son champú, sueros o cremas (facial,
corporal y capilar) y maquillaje (bases, polvos, labiales, desmaquillantes, entre otros). Esto se
ha convertido en una tendencia que en las mujeres ha aumentado en gran medida, ya que la
preferencia actual está en volver a lo natural y lucir un aspecto más luminoso y fresco.
Finalmente, en el ámbito de alimentos los productos que se fabrican a base de cannabis son
galletas, tortas, dulces, cervezas, Té de cáñamo, chicles y comida para mascotas.
Generalmente, estos alimentos son consumidos al tener propiedades neuroprotectoras y
antioxidantes, las cuales no afectan en ningún momento al organismo (TCW, 2019).
En tercer lugar, aunque el auge y los cultivos de marihuana en Colombia aumentaron
vertiginosamente debido a la demanda excesiva norteamericana que es bien conocida en la
historia del conflicto y narcotráfico colombiano, se tiene que decir que en Colombia ya había
un largo camino y un gran mercado para el consumo local de plantas y de cultivos de este tipo
de matas y semillas; a pesar de que la legislación colombiana cambió y tenía fuertes
regulaciones para consumidores y productores, los casos seguían siendo comunes por la
década de los 30 y aun a finales de los 40; Época por la cual la “marimba” (Nombre coloquial
que se le da a la marihuana en Colombia en los 40’s y 50’s), comenzaba a ser común en las
zonas costeras de Colombia principalmente en los puertos de Barranquilla y demás, entre los
cuáles era común encontrarla en cantidades y siendo consumida por los estratos más
marginales de la sociedad, como lo eran estibadores, barqueros, baristas y prostitutas, de allí
parte el camino del cultivo y siembra de tales productos en masa en tierras colombianas; en
febrero de 1940 el cultivo y consumo vertiginosos se desprende desde el departamento del
Atlántico extendiéndose por los municipios vecinos hasta llegar a tierras del departamento
vecino del Magdalena, casos los cuáles se vieron incrementados entre 1940 y 1944 de una
manera exponencial dado el hecho de que también se tienen casos y rastreo por parte de las
autoridades, de cierto tipo de comercio de marihuana hacia otras naciones en el exterior. A
pesar de los decretos y el sinnúmero de casos de cultivos, el consumo y extracción seguía
siendo común por toda la costa atlántica y así extendiéndose hacia el interior del país,
situándose en Medellín, en donde cada vez los barrios bajos consumían y se dedicaban al
negocio de manera ilícita. A finales de la década de los 60 y con un aumento significativo en
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el número de cultivadores y consumidores, la producción de marihuana se posicionó
fuertemente en las zonas rurales de Armenia y el eje cafetero, aunque la costa seguía siendo
un fuerte productor de dichos cultivos lo cual género para Colombia un reconocimiento a
nivel internacional por su producción de marihuana, porque cómo era reconocido en
Colombia ya se sabía que la marihuana servía para algo más que la fabricación de sacos de
carga y de cordeles (Sáenz Rovner, 2007).
Para la época anterior a los 70, Colombia tenía una producción netamente agrícola en
cuanto a la marihuana, en la cual campesinos y demás personas con tierra sembraban y
cultivaban, de manera rústica y rudimentaria, con poco y nada de instrumentación para extraer
componentes, era solo lo netamente conocido como la mata y cada quien a su gusto podía
trabajar dichos productos para la necesidad que quisiera cubrir, todo esto llegando a
convertirse en ilícito, así que ningún producto a finales de los 60 podía ser a base o hecho de
marihuana y de ninguno de sus componentes. Aquí es donde parte el antes y el después de la
carrera ilícita de la marihuana en Colombia y su tipo de producción y uso; luego de ser
cultivada por familias y campesinos, ahora tales tierras y grandes cultivos de marihuana
hacían parte de grupos delincuenciales que se lucran de dichos productos, dada su producción
en masa, lo que se conoció cómo la bonanza marimbera, que luego sería llevada cómo
narcotráfico a países vecinos (Ávila, León & Niño, 2013).
Luego de ello, comenzaron a aparecer los laboratorios artesanales en los cuáles se
trataban las matas y las flores de los diferentes tipos de marihuana para comercializar y
vender en grandes cantidades, este uso y comercialización era de tipo psicotrópico y causado
en la legislación como droga, la manera de extracción de la tierra seguía siendo la misma, que
según Florián, Parada & Garzón (2009) era: La preparación de las muestras vegetales incluido
secado a 65°C durante 16 horas, selección de las hojas (separando tallos, flores y semillas),
molienda de las hojas, tamizaje (malla 1.4 mm) y almacenamiento en nevera bajo condiciones
de ausencia de luz. Una vez preparadas, se procedía a tomar 100 mg de hoja de Cannabis, y a
cada muestra se le adiciona como estándar interno difenhidramina (DFH), 500 ml de una
solución de 1000 ppm de DFH en etanol, y posteriormente se realizó la extracción. Es
importante mencionar que la diferencia entre la marihuana y el cannabis, es su nivel de
composición, es decir, el cannabis contiene unas concentraciones de THC muy bajas
alrededor del 0,3%, mientras que en la marihuana la presencia de este cannabinoide es más
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generosa, con concentraciones que pueden ser del 15% al 40%. En otras palabras, la
marihuana ofrece componentes psicoactivos, los cuales hacen que las personas experimenten
una sensación de euforia placentera y relajación, con el riesgo de llegar a crear dependencia.
Por el contrario, el cannabis contiene CBD, el cual no cuenta con efectos psicoactivos, es
decir, este componente ofrece beneficios al cuerpo humano con propiedades terapéuticas
(Semillas de Marihuana, 2019).
Cada muestra se somete a tres extracciones, empleando en cada una 750 ml de etanol
absoluto, aplicando ultrasonido durante siete minutos, para luego centrifugar a 4000 rpm
durante 10 min. Los sobrenadantes de cada muestra fueron posteriormente transferidos a un
balón aforado de 5.00 ml, enrasando con etanol absoluto (Florián, Parada & Garzón, 2009).
Todo esto siempre y cuando el laboratorio contará con las condiciones necesarias para dicho
proceso, sino sería rociada por pesticidas y una serie de químicos para disminuir el tiempo de
producción y aumentar la adicción en el consumidor, generando así un mayor grado de
excitación a la hora de que el THC actuaba y aumentaba sus atributos psicoactivos. Luego de
toda la lucha política, legislativa y judicial acerca del tema de los cultivos y usos de la
marihuana, en los años recientes fue aprobada la producción, extracción y venta de tales
productos y derivados con fines medicinales y recreativos; gracias a esta apertura y a la
descriminalización de la marihuana, se han estudiado una serie de métodos de extracción y
producción de la marihuana, para así sustraer los componentes que son beneficiosos para la
salud y evitar usar los que hacen daño y generan alevosía y adicción.
Hay bastantes métodos de extracción y tratamientos del cannabis, pero para los efectos
de la presente investigación, se hará énfasis en los cuales facilitan la extracción del CBD
(cannabidiol), por esta razón, se debe describir que hay dos tipos de extracción, uno es sin
solventes en el cual no se utilizan ningún tipo de aditivos, ni materiales adicionales a agua,
calor, diferentes tipos de tamices y presión; y por otro lado, está la extracción de
cannabinoides por medio de solventes (hidrocarburos), como se explicó anteriormente y cómo
lo utilizan la mayoría de las empresas que ahora cuentan con el permiso de hacer producción
y extracción de cannabinoides, en este caso del CBD; ya que el panorama del cannabis es
muy grande por estos días, estos métodos se han vuelto muy innovadores y han generado una
mayor calidad en el proceso y en los productos, sin embargo, al tratarse de productos
químicos se debe tener un cierto de cuidado a la hora de tratar con estos materiales, para no
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causar reacciones adversas y velar por la seguridad de toda la cadena humana de producción y
consumo de estos.
Dado que la extracción a partir de solventes es con el uso de hidrocarburos, este
proceso es el mismo independientemente del solvente que se utilice, pero lo que varía son las
características de color, densidad, viscosidad, viscoelasticidad, textura, gusto, aroma y demás,
por este motivo es que cada una de las extracciones tienen denominaciones diferentes: aceite,
cera, miel, néctar, etc. Unos de los principales métodos que lideran la extracción de gran
calidad de los subproductos de la marihuana son: BHO (butane hash oil), el método Rick
Simpson Oil (RSO), tinturas, live resin, la separación molecular y extracción supercritical o
de Co2. Entonces, para términos de la presente investigación y dado que es el proceso de
extracción de la empresa con la cual se pretende hacer el estudio de mercado, la propuesta de
internacionalización y de las posible estrategias, se va a explicar más en detalle la extracción
con Co2, la cual es de las extracciones que permite mayor calidad y pureza de los productos,
en la cual el dióxido de carbono actúa transformando en fluido supercrítico las plantas de
marihuana; este proceso ha causado unos resultado extraordinarios en la industria de la
marihuana con propiedades medicinales y de los productos de esta familia, debido a que dicho
fluido supercrítico es capaz de pasar con rapidez del estado líquido al gaseoso y viceversa, lo
cual deja ver en el resultado final, que es el tipo de extracción que muestra una mayor
concentración de los diferentes componentes, lo único que tiene todo este proceso el que se
dificulta un poco su llevada a cabo, es lo costoso que se vuelve un modelo de ese tipo, pero
para el presente caso la empresa cuenta con laboratorios de alta tecnología los cuáles sin duda
responden a las necesidades a los procesos de este tipo (Worms, 2019).
Ha sido una competencia agitada debido al gran potencial que tiene Colombia en sus
suelos para este tipo de plantas y por ende las empresas extranjeras y multinacionales
dominan la carrera por conseguir más permisos, para así controlar el mercado de la marihuana
con propiedades medicinales y sus derivados, a partir de las múltiples licencias otorgadas por
el Ministerio de Justicia, se ha aumentado el apetito de manera febril, por el sector (López
Bejarano, 2019). Por tal razón, se ha escogido una empresa que tiene su sede en un municipio
en Boyacá llamado Pesca, donde fue co-creada por parte de colombianos, esta empresa es una
de las más reconocidas en el sector farmacéutico y de la marihuana con propiedades
medicinales, dado que a este momento cuenta con presencia en varios países de
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Latinoamérica y el mundo, inclusive con sede operativa y oficinas en Estados Unidos y
Alemania. Se escogió dicha empresa, por ser una de las más competitivas en el sector,
asimismo al ser nacional, hace que la producción y extracción tenga un sello único al ser

reconocidos los productos colombianos; Adicionalmente, cabe mencionar que, en el
desarrollo de la investigación, se hará un análisis de la competencia, en el que se evidencia
cuál es la posición de la empresa con respecto a las otras, partiendo de las 5 fuerzas de Porter.
La empresa a la cual se hace alusión es Clever Leaves y cómo ya se describió, es una
empresa que se desempeña en el sector de la innovación, desarrollo y comercialización del
cannabis de forma farmacéutica, apegados a las leyes y la regulación de todo el mundo,
desarrollando un industria a escala, con laboratorios de alta calidad y con tecnología de punta,
a 2019 contaba con una extensión de 5 hectáreas de cultivos en invernadero y con una apuesta
a aumentar su extensión a las 20 hectáreas de producto cultivado para extracción (Ángel,
2019). Por esta razón hay que identificar las diferentes líneas de productos que manejan, para
así dar una orientación del segmento de mercados en los cuáles se puede incursionar y con
qué línea.
Primero, está la línea de productos de consumo que se centra en crear y distribuir
productos para el bienestar, la belleza y estilo de vida; el desarrollo de dichos productos y lo
que dicta la base del proyecto es que busca el desarrollo y potencialización del CBD.
Segundo, está la línea B2B, gracias a la extracción y a la producción a gran escala con la que
cuentan, los ha convertido en proveedores mayoristas de empresas de todo el mundo,
distribuyendo los productos ya sea como materias primas: aceites crudos y aislados, como
productos terminados a través del proceso de fabricación y marcas blancas, lo que hace que
los productos puedan ser posteriormente tratados por otros laboratorios y con un amplio rango
en los mercados de medicamentos y productos de salud y belleza (Sigüenza, 2020).
Finalmente, se puede decir que el proceso de extracción que se lleva a cabo en la
empresa, con la cual se pretende hacer todo el proceso de propuesta y estudio de este proyecto
investigativo, cuenta con GMP (Good Manufacturing Practices), que es la denominación
internacional de las normas de correcta fabricación (NCF), la cual es una guía de la Agencia
Española del Medicamento y Productos Sanitarios (AEMPS), que son una transposición de
las normas europeas del GMP; estas son unas normas de estricto cumplimiento en las que se
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define la parte de la garantía de calidad, que asegura que los medicamentos son elaborados y
controlados de acuerdo a estándares de calidad propicios para el uso de toda la cadena
verticalmente integrada, es decir, desde la semilla hasta el paciente, controlando todos los
efectos que pueden llegar a involucrar al paciente con el producto; son normas de calidad, que
buscan salvaguardar la salud y bienestar de los consumidores. Dichas normas, abarcan todo lo
que tiene que ver con: personal, instalaciones y equipos, producción, distribución y
almacenamientos, documentación, controles de calidad, actividades subcontratadas y
autoinspección (Agencia Española del Medicamento y Productos Sanitarios, 2018).
Todo lo anteriormente mencionado, es para destacar la importancia y crecimiento que
ha tenido la industria de la marihuana con propiedades medicinales en Colombia y que debido
a todos los factores descritos, cuenta con los más altos estándares de calidad, para competir a
nivel mundial, ya sea de tipo morfológico de la tierra, de la planta y de las prácticas de buena
calidad con los productos, además de que ha generado una gran cantidad de empleo en
diferentes zonas de Colombia, esto para dejar de lado la predisposición social que se tiene con
la marihuana, evitando los malos usos y los problemas de salud pública que genera; todo esto
nos da paso a la siguiente parte del proceso investigativo, que es el de hacer un estudio de
mercado en el cual se encuentre un mercado internacional objetivo en el que se puedan
desarrollar ciertas estrategias propuestas, para una internacionalización óptima y con los
mejores resultados, dado que ya se identificaron las principales características del productos y
grandes beneficios y potencialidades a nivel de origen, producción, extracción y variedad que
puede salir de la planta.

4.2. MERCADO POTENCIAL PARA EL ACEITE DE CBD
4.2.1. Análisis de Mercado
De acuerdo con el informe de la Junta Internacional de Fiscalización de
Estupefacientes del año 2019, el cannabis es la sustancia psicoactiva de mayor consumo en el
mundo. Las propiedades psicoactivas de la planta vinculadas con algunos cannabinoides
como el tetrahidrocannabinol (THC) se han asociado con las altas tasas de dependencia que
puede llegar a generar el cannabis. Por estas razones, el cannabis y sus derivados están
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incluidos en la Lista I del Convenio sobre Sustancias Sicotrópicas de 1971 y son susceptibles
de control sobre su uso, posesión y venta, así como también sobre su consumo y producción.
Debido al convenio sobre sustancias psicoactivas de 1971, además de la Convención Única de
Estupefacientes de 1961 y la Convención de las Naciones Unidas contra el Tráfico Ilícito de
Estupefacientes y Sustancias Sicotrópicas de 1988, se conformó la Junta Internacional de
Fiscalización de Estupefacientes (JIFE), y el Sistema de Previsión de Necesidades o cupos
cuya función ha sido, desde entonces, controlar y regular la producción y comercio de las
sustancias psicoactivas en el mundo y reducir su uso a los fines médicos y científicos (JIFE,
2019).
En relación con el cannabis y sus derivados, los países deben encargarse de presentar
ante la JIFE las previsiones anuales de su producción y consumo ya que este, se encarga de
examinar las previsiones legítimas reportadas por cada país, las confirma y las publica
anualmente. En consecuencia, los países que fabrican, importan y/o utilizan sustancias
fiscalizadas no pueden exceder los límites totales de las previsiones mundiales asignadas para
cada año. Por esto, deben hacerse responsables del diseño de mecanismos que le sirvan para
controlar y regular el suministro de cannabinoides. (Grupo Técnico de Cupos, 2018). En
Colombia, el organismo encargado de la asignación de cupos y de las previsiones es el grupo
técnico de cupos (GTC), que se encarga de adjudicar a cada productor, un cupo de producción
representado en, el número de plantas de cannabis autorizadas para la siembra, y en la
cantidad de productos derivados que se pueden fabricar. Dentro de las normas y leyes que
apalancan la legalización del cannabis para Colombia con fines medicinales y modelo de
regulación se tiene:
● Convención Única de 1961 sobre Estupefacientes: Tratado internacional
firmado el 30 de marzo de 1961 en Nueva York, el cual busca contrarrestar la
manufactura y el tráfico ilícito de drogas estupefacientes que conforma el
fundamento del régimen global de control de drogas. Los objetivos principales
de la Convención son “limitar exclusivamente la producción, la fabricación, la
exportación, la importación, la distribución, el comercio, el uso y la posesión
de estupefacientes a los fines médicos y científicos y hacer frente al tráfico de
drogas mediante la cooperación internacional encaminada a disuadir y

23

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y
SOCIALES
PROGRAMA DE FINANZAS Y COMERCIO INTERNACIONAL

desalentar a los traficantes de drogas (Convención única de 1961 sobre
estupefacientes).
● Decreto 613 del 10 de abril del 2017: Este decreto busca abrir la posibilidad
de tener cultivos de cannabis no psicoactivo (cáñamo), es decir para aquellos
productos con un contenido de menos de 1% de tetrahidrocannabinol (THC).
Con ello se mantiene el control de cultivos por parte del Gobierno Nacional y
se le da seguridad al cultivador, ya que tiene un soporte que demuestra que su
cultivo no es de cannabis psicoactivo. Con esto, las licencias tendrán una
vigencia de cinco años y se podrán certificar por un periodo igual cuantas
veces sea solicitado por el licenciatario. En un principio, el Gobierno expidió
el Decreto 2467 del 22 de diciembre de 2015, el cual reglamenta la Ley 30 de
1986. Gracias a esto, el Ministerio de Salud y Protección Social logró otorgar
seis licencias de producción y fabricación de derivados de cannabis. Una vez el
presidente de la República sanciona la Ley 1787 de 2016, queda derogado el
Decreto 2467 de 2015, pero las seis licencias otorgadas siguen amparadas en
esa norma. El Decreto 613 de 2017 reglamenta dicha Ley y así permite
continuar con el proceso de otorgamiento de licencias (Min Salud, 2017).
● Resolución N° 1478 de 2006 del Ministerio de Salud y Protección Social:
La resolución define el control, seguimiento y vigilancia de la importación,
exportación, procesamiento, síntesis, fabricación, distribución, dispensación,
compra, venta, destrucción y uso de sustancias sometidas a fiscalización,
medicamentos o cualquier otro producto que las contengan y sobre aquellas
que son monopolio del Estado (Ministerio de Protección Social, 2006).

4.2.2. Análisis del Sector y Tendencias
Desde el 2016, Colombia cuenta con un marco regulatorio que legaliza y formaliza el
cultivo, la transformación, la exportación y la investigación científica del cannabis con
propiedades medicinales. Por medio de una serie de licencias, el Gobierno colombiano ha
creado procesos que dan a más de 300 empresarios la oportunidad de cultivar a gran escala, a
más de 100 la oportunidad de transformar el material vegetal en una serie de derivados, y a
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unos 1.700 pequeños cultivadores la oportunidad de legalizar su actividad. Revisando las
declaraciones de Carol Ortega fundadora de Muisca Capital Group, una de las compañías de
gestión de inversiones para la industria legal de cannabis, en una entrevista que le hizo la
revista Dinero, indica que:
“ Colombia es, sin lugar a duda, el país que lidera la industria emergente de cannabis
en América Latina. Si bien Uruguay dio el primer paso a nivel mundial con la
regulación del cannabis, tanto medicinal como de uso lúdico, ha sido Colombia el que
ha estructurado y desarrollado de forma más eficaz la industria” (Revista Dinero,
2020).
Al día de hoy, Colombia cuenta con una industria start-up d iversa, innovadora y, sin

lugar a duda, líder en la región. Compañías como Clever Leaves, Pharmacielo, Khiron y
Avicanna, entre otras, han marcado ya hitos históricos en la construcción de la industria en la
región y en las Américas. Durante estos cuatro años de legalización, los emprendedores
colombianos y su innovación han atraído más de US$500 millones en inversión extranjera,
que han logrado imprimirle a la economía nacional un nuevo ingreso y crecimiento. Con esto,

Colombia ha logrado desarrollar una industria más diversa con un alto número de
licenciatarios y ha atraído la mayor cifra de inversión extranjera en la región (Revista Dinero,
2020). Aunque el crecimiento de la industria del cannabis va a ser exponencial en los
próximos años, el tamaño del sector solo llegará a representar 5,8% en el sector farmacéutico
a nivel global para el año 2032. Hoy en día el tamaño del sector de cannabis con propiedades
medicinales a nivel global es de USD 11,600 millones y se espera que el crecimiento del

CAGR (tasa de crecimiento anual compuesto) sea del 27% a 2032 siendo un crecimiento
promedio que abre la posibilidad de que el sector de productos a base del cannabis abarque
cada vez mayores usos permitiendo ser comercializado de manera más eficaz, cómo se
evidencia en la gráfica 1 denominada mercado del cannabis a nivel mundial (Colombia
Productiva, 2019).
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Gráfica 1. Mercado del cannabis a nivel mundial.
Fuente: Euromonitor - Reporte Prohibition Partners 2019.

En Colombia, el comportamiento será similar al global, si se comparan los dos
sectores. Sin embargo, en el caso colombiano la participación del cannabis en el sector
farmacéutico será de 3,7% a 2032, aumentando la participación de este tipo de productos y
abriendo la posibilidad de explotar los diferentes usos medicinales que existen. A su vez, el
tamaño del sector de cannabis con propiedades medicinales en Colombia es de COP 33,3
billones, con un crecimiento proyectado CAGR (tasa de crecimiento anual compuesto) del
23% a 2032, como se evidencia en la gráfica 2 denominada mercado del cannabis medicinal
en Colombia.
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Gráfica 2. Mercado del cannabis medicinal en Colombia.
Fuente: Euromonitor - Reporte Prohibition Partners 2019.

Dentro de las tendencias asociadas al sector del cannabis con propiedades medicinales,
se encuentran tendencias de producción, demanda y comercialización, En la producción cabe
destacar el valor agregado, el cual es un factor importante y en el que el gobierno ha tomado
decisiones al respecto, prohibiendo la exportación de flor seca, es decir materia prima sin
valor agregado. Del mismo modo, se toma en consideración el “time to market” de las
empresas, es decir el tiempo que tienen las empresas desde su inicio, hasta su llegada real al
mercado con productos finales. Es un factor de suma importancia, ya que la competencia a
nivel mundial está creciendo y se prevé que los precios se mantendrán por 3 años para
productos de CBD y 5 para productos de THC, haciendo que los empresarios tengan este
tiempo para posicionarse y captar una parte del mercado (Colombia Productiva, 2019).
Continuando con las tendencias en la demanda de este sector, Según Euromonitor, los
consumidores tradicionales de cannabis con propiedades medicinales en EE. UU y Canadá
han sido hombres de 40 años aproximadamente. Sin embargo, se han presentado cambios
sociales y como consecuencia, nuevos segmentos de consumo comienzan a tomar fuerza,
como las mujeres de 50 años, un segmento nuevo y con un potencial enorme. Como
consecuencia a esto, los empresarios deben cambiar factores como publicidad, presentación
de los productos, canales de distribución y otros para atender estos cambios en los segmentos
de consumo. Por último, la tendencia de consumo/comercialización de cannabis con
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propiedades medicinales a nivel mundial está en auge, y los pacientes no desean consumir en
la forma tradicional. Adicionalmente, gracias a la amplia gama de productos desarrollados
para atender los nuevos mercados, los pacientes logran obtener su dosis sin los efectos
secundarios y el tabú tradicional. Los usos como cremas, aromaterapia, fitoterapéuticos,
suplementos y otros, junto con las formas de presentación como spray, gomas, ingredientes
para cocina, aceites, maquillaje, entre muchos otros, han acelerado el ingreso del cannabis con
propiedades medicinales a los mercados y a la mente de los pacientes (Colombia Productiva,
2019).
4.2.3. Análisis de la Competencia
Para analizar la competencia, en esta investigación es importante destacar cuál es la
competencia a nivel nacional en cuanto a productos derivados del CBD, para de esta manera
identificar cuáles son las ventajas y desventajas que se presentan en el mercado local y así
poder brindar una estrategia más acertada en el ámbito internacional. Cabe mencionar que,
aunque la competencia es muy amplia, no se desprestigia a ningún tipo de empresa y/o
personas que trabajan para aportar al avance de este sector. En este sentido, se hará una breve
descripción de las 5 empresas más importantes a 2020 y que están presentes en Colombia
cultivando y extrayendo productos a base de cannabis.
PHARMACIELO
Es una compañía multinacional con oficinas en Canadá, que cotiza en la bolsa de
Toronto, con el código para dicho fin PCLO. En Colombia, Pharmacielo maneja una
subsidiaria operativa la cual está ubicada en Rionegro, Antioquia. Colombia fue elegida
por tal empresa cómo la sede de operaciones, gracias a la experiencia que se tiene en
cuanto a la floricultura, las condiciones del ambiente y el amplio marco regulatorio que se
tiene en cuenta la explotación y producción de marihuana. PharmaCielo es conocido como
el primer cultivador con las licencias necesarias y brindadas por el gobierno nacional, para
la elaboración de extractos de aceite de cannabis, el cual es su principal y más reconocido
producto. Así mismo, cuenta con un amplio terreno de cultivo y los mejores laboratorios
con la calidad necesaria para brindar trazabilidad y amabilidad con el medio ambiente;
esta empresa tiene un modelo de ventas B2B, lo que indica que no venden los productos
finales a los clientes como tal, sino que les venden a otras empresas las cuales solicitan
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sus servicios cómo creación de marcas blancas o proveedor de materias primas, con
certificado de buenas prácticas GMP (PharmaCielo, 2019).
KHIRON
Es una empresa latinoamericana de cannabis medicinal, que cuenta con una
proyección internacional, que apunta a un mercado de más de 620 millones de personas en
la América Latina, además del plus que cotiza en 3 bolsas de valores del mundo: Toronto,
Frankfurt y Nueva York. Cuenta con diversas alianzas estratégicas para entrar a mercados
de Estados Unidos y Europa. Tiene una capacidad de cultivo que llega a varias
jurisdicciones y con ayuda de su amplio equipo de científicos, médicos y demás, han
logrado estudios e investigaciones que permiten competir en el mercado y a su vez
generar conciencia sobre el cannabis; tanto así que lanzaron en el 2018 una marca
cosmecéutica (fusión de las palabras cosmética y farmacéutica) a base de CBD llamada
KUIDA, que fue la primera de su tipo en Colombia y de ahí parte su posicionamiento en
las cadenas minoristas del mercado en el país. Kuida es una línea de productos que se basa
en exfoliantes, cremas, relajantes, y demás tópicos para el cuidado personal (Khiron,
2020).
AVICANNA
Es una empresa biofarmacéutica canadiense, la cual busca ofrecer al mercado
soluciones avanzadas a partir de cannabinoides naturales, con un enfoque basado en
productos médicos, sustancias que pueden convertirse en productos farmacéuticos (API),
farmacéuticos y dermocosméticos. Cuenta con varias marcas cómo Rho Phyto, Pura
H&W, que se basan en soluciones médicas dictaminadas en varias dosis y consumo
doméstico respectivamente, aunque tales marcas son de uso comercial libre en Canadá, la
marca Pura, se lanzó en Colombia a finales del 2019 y ha completado todos los estudios
clínicos sobre varios de sus productos, encontrándose actualmente en etapa de expansión a
nivel mundial. También cuenta con una integración vertical global en el desarrollo de sus
productos, operando con cultivos orgánicos, sostenibles y opera en Colombia a través de
dos compañías subsidiarias establecidas en Santa Marta, en donde se producen
cannabinoides de calidad farmacéutica, cómo los son el THC, CBD, CBG y otros tipos de
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cannabinoides poco comunes que se usan para los diferentes productos terminados de
Avicanna (Avicanna, 2020).
NEOTRÓPICO
Es una empresa legalmente constituida desde el 2003 en la ciudad de Pereira Colombia. Ha venido desarrollando productos cosméticos de origen natural que han
respondido a la creciente demanda del mercado nacional y a las tendencias que se exigen
para este. Se ha caracterizado por ser una empresa innovadora que se especializa en el
diseño, fabricación y comercialización de productos enfocados en belleza y bienestar en
cuanto a salud se refiere, a base de los recursos naturales que posee el lugar geográfico en
el que se encuentran. El concepto de biocosmética que maneja Neotrópico, busca elaborar
sus productos con los más altos estándares de calidad con una amplia gama a base de:
Aloe vera, Sacha Inchi, miel de café, Karité, cannabis medicinal y otras varias materias
primas sacadas de los suelos volcánicos del eje cafetero y de las selvas colombianas. Los
productos que ofrece Neotrópico, son bienes terminados para venta al consumidor final y
para otros negocios, que son principalmente para el cuidado personal de la piel, los
productos a base de cannabis que interesan en términos de esta investigación son: cremas
frías y calientes, aceites cannábicos, sprays, serums, entre otros. Finalmente, cabe destacar
las políticas de calidad con las que cuenta esta empresa para desarrollar todas estas
actividades, para que no afecten a las personas, ni al entorno que está cercano a la
producción de los productos ofrecidos; cuenta con los registros sanitarios requeridos por
la ley y su compromiso ambiental aporta al posicionamiento de esta empresa, dado que
son productos 100% veganos y que no son probados en animales, lo cual genera un estatus
en el mercado y una recordación fidelización por parte de los consumidores con
preferencias de ese tipo (Neotrópico, 2019).
CLEVER LEAVES
Es una compañía global y un operador multinacional en la industria legal del cannabis
medicinal y cáñamo concentrado en producción ecológica y sustentable, en búsqueda de
una elevada eficiencia, con una gran escala en el procesamiento de los productos. Cuenta
con oficinas en países como Alemania, Canadá, Estados Unidos, Portugal y Colombia, en
donde cuenta con la sede productiva en el municipio de Pesca - Boyacá, en donde tienen
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con un área de Cultivo de más o menos 5 hectáreas y con una proyección de crecimiento a
las 20 cultivadas. Su misión es llevar a pacientes, productos de cannabis seguros y que
sean de fácil acceso, todo esto logrados a partir del desarrollo de la industria a escala y
con la tecnología y las instalaciones necesarias para brindar productos de nivel
farmacéutico a base de cannabis. Clever cuenta cómo dos líneas de productos: las marcas
de consumo que se centran en la creación y distribución de productos para el bienestar, la
belleza y el estilo de vida, todos estos a base del componente no psicoactivo de la planta
de marihuana, CBD; y por otro lado la línea B2B en donde actúan como gran proveedor
de materias primas, aceites crudos y aislado, que son resultado de los procesos de
extracción GMP o de buenas prácticas descritos en un apartado anterior (Clever Leaves,
2020).

Luego de la descripción y de conocer las características de los productos que ofrece
cada empresa activa en el sector del cannabis en Colombia, se puede decir que la
competencia por el desarrollo y control del mercado es muy fuerte a este tiempo, ya que la
regulación nacional ha permitido el desarrollo de estos productos a base de cannabis,
además, se puede destacar que las empresas mencionadas anteriormente, ya tienen un gran
recorrido en la explotación y producción en Colombia y un amplio conocimiento del
mercado del cannabis con propiedades medicinales en países internacionales. Para
entender mejor la relación entre los competidores de la industria y dar una mejor visión de
lo que se puede identificar a partir de la comparación de la competencia, se hará un
análisis a partir de las 5 fuerzas de Porter.
4.2.4. Análisis de las 5 fuerzas de Porter
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Ilustración 1. Fuerzas de Porter.
Fuente: Porter (2008).

Las 5 fuerzas de Porter son descritas cómo un modelo empresarial, en el que se analiza
un sector, en donde se permite a una empresa conocer a la competencia en el sector que opera,
para así lograr tomar ciertas medidas frente a la competencia y sus propias características de
posición y lograr maximizar los recursos y/o poder superar a la competencia de alguna
manera (Porter, 2008). Dado esto se examinará cada una de las fuerzas en las que se compara
a la empresa Clever Leaves con las otras 4 empresas del sector.
1. Poder de negociación de los clientes: Dado que la demanda identificada ha venido en
aumento los últimos años, las empresas pueden definir el precio acorde a los costos
que genera cada producto para su empresa, pero cabe resaltar que hay clientes que
prefieren la exclusividad y por ende pagan más por productos que tengan mayor
diferenciación, entonces Clever no tendría una ventaja tan marcada en este sentido
dado que cada empresa aunque teniendo productos similares, entrega una
diferenciación marcada para cada producto en comparación con las otras, pero tiene
una ventaja en el sentido que cuenta también con la venta al por mayor o B2B de
materias primas y demás, esto la dejaría por encima de las demás junto con
PharmaCielo.
2. Poder de negociación de los proveedores: Para las empresas descritas en este sector
y para este caso, la industria estaría equilibrada, debido a que todas las empresas son
productoras, es decir, no tienen necesidad de contactar un proveedor el cual limita su
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producción o genere costos adicionales. Para la empresa Avicanna puede verse cómo
una pequeña desventaja contar con compañías subsidiarias para la producción y no
con una planta propia de la empresa.
3. Amenaza de nuevos competidores: Con la legislación más hacia el lado del cannabis
y la regulación un poco más a favor de la industria, la entrada en el negocio del
cannabis con propiedades medicinales es cada vez más sencilla y con una proyección
de crecimiento muy alta, pero para el momento actual no genera una amenaza mayor
para ninguna de las empresas, ya que para llegar a producir cómo estas empresas que
lideran el mercado, se necesita una alta inversión y un desarrollo tecnológico alto,
además de una mano de obra calificada para llevar a cabo los productos. Así mismo,
los que más se ven en riesgo serán los que menos conocimiento del mercado exterior
tienen, ya que, si ingresa una empresa multinacional, podría equiparar los modos de
producción y arrebatar la atención de los clientes. La empresa con más riesgo en este
sentido es Neotrópico, debido a que es netamente colombiana y las sedes en el
extranjero son de un menor calibre en comparación con las demás.
4. Amenaza de productos sustitutos: Para esta parte, cabe destacar que sí hay una
ventaja bien marcada entre dos empresas y el resto. Clever Leaves y Neotrópico tienen
un menor riesgo de que sus productos sean sustituidos por unos parecidos, dado que
Clever Leaves, cómo fue descrito anteriormente, tiene dos líneas en las cuáles se
destaca y sobresale de las demás en la manera de producir eficientemente aquellos
bienes. Por el lado de Neotrópico, cuentan con una fórmula efectiva y singular la cual
ninguna empresa ha podido equiparar y por ende corre menos riesgo en el caso de ser
sustituido. Aunque la industria farmacéutica resulta difícil de copiar, el aumento de la
demanda ha hecho que los innovadores logren igualar ciertos productos, así que ya no
sería tan fácil establecer los precios de los productos en solitario, sino que ahora se
debe tener en cuenta el benchmarking.
5. Rivalidad entre empresas: El peso de esta quinta fuerza es mucho mayor, ya que se
genera a partir del resultado de las cuatro fuerzas anteriores. Cabe mencionar que las
empresas que compiten a este nivel son relativamente bajas, todas tienen un proceso
logístico y de desarrollo elevado, en el cual implementa innovación y eficiencia en sus
actividades, es decir, que son pocas las empresas que compiten, ya que la rentabilidad
es alta para el sector analizado de las 5 empresas. Sin embargo, el sector del cannabis
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con propiedades medicinales en Colombia, está en una lucha muy dividida donde se
reparten casi equitativamente las rentabilidades que genera el mercado y por ende el
deseo por sobresalir es más fuerte, generando de esta manera una rivalidad y dura
competencia entre todas las empresas.
4.2.5. Análisis DOFA
En complemento del análisis de la competencia por medio de las 5 fuerzas de Porter y
para sintetizar todo el análisis de mercado, se muestra una matriz DOFA en la que se presenta
un análisis de la actividad económica del cannabis en Colombia.

Análisis DOFA

Condiciones para la
Internacionalización del aceite de
CBD (Cannabidiol)

Interna
Fortalezas (F)

Interna
Debilidades (D)

F1. Factores climáticos ideales
para el cultivo del cannabis y
ubicación geográfica estratégica
del país para exportar productos.
F2. Políticas fiscales, tributarias y
arancelarias, diseñadas por las
entidades de control con la
finalidad de apoyar a las empresas
de este sector.
F3. La riqueza en los recursos
hídricos, los cuales benefician la
fabricación de productos de
excelente calidad, con los
cuidados y procedimientos
adecuados.

D1. Poca publicidad de los
productos actuales a base de
cannabis en el mercado.
D2. Escasa divulgación de las
investigaciones realizadas acerca
de los beneficios del cannabis.
D3. Impacto negativo, en el
pensamiento de la población
colombiana, en cuanto a las
consecuencias del uso del
cannabis.
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Externas
Oportunidades (O)

Estrategia FO

Estrategia DO

O1. Formalización de un mercado
legal con apertura en el mercado
internacional.
O2. Creciente aumento en el
sector del cannabis con
propiedades medicinales, donde
se encuentran
tendencias de producción,
demanda y comercialización.
O3. Desarrollo de nuevas
tecnologías tanto para la
divulgación de información como
para el cultivo de la planta,
aumentando su cosecha con un
enfoque en la rentabilidad y la
calidad.

F1.O1. Comercialización
internacional de un producto de
excelente calidad, a un costo de
producción más bajo, gracias a las
condiciones climáticas del país.
F2.O2. Búsqueda de clientes
potenciales internacionales, que
estén teniendo una demanda
creciente en los productos
derivados del cannabis.
F3.O3. Implementar procesos de
cultivo más eficaces, ahorrando
tiempo y aumentando la
productividad.

D1.O1. Creación de campañas
publicitarias en diferentes medios
de comunicación, para que el
producto sea reconocido por las
personas en todo el mundo.
D2.O2. Difundir los beneficios
del cannabis con propiedades
medicinales descubiertas a través
de investigaciones, por medio de
centros de salud a nivel nacional
e internacional.
D3.O3. Divulgar información
acerca de las propiedades
medicinales que ofrece la planta,
por medio de plataformas
digitales y medios de
comunicación como redes
sociales.

Externas
Amenazas (A)

Estrategia FA

Estrategia DA

A1. La competencia por el control
del mercado es alta, ya que la
regulación ha permitido la
legalización de la planta
aumentando el desarrollo de este
tipo de productos.
A2. Países pioneros con empresas
desarrolladas en el sector que
cuentan con investigaciones para
el avance de nuevos productos.

F1.A1. Aprovechar el clima
colombiano como ventaja de
producción para fabricar y
distribuir su producto no como
materia prima sino como un bien
final.
F2.A2. Beneficiarse de los
incentivos brindados por las
entidades gubernamentales, para
que las empresas nacionales
aumenten el potencial del sector
nacional.

D1.A1. Utilizar de manera
eficiente los medios de
comunicación y redes sociales,
para brindar información del
producto y así abarcar mayor
parte del mercado.
D2.A2. Hacer que cada empresa
use su página web, como medio
de información educativa acerca
de los beneficios del cannabis.

Tabla 1. Análisis DOFA.
Fuente: Elaboración propia.

Por estos motivos de competencia y de la actividad económica del cannabis con
propiedades medicinales, que ha venido en crecimiento en Colombia, es pertinente proponer
una estrategia diferenciada para la internacionalización del CBD a un mercado nuevo y con
características que salgan de lo usual y común en la competencia. Para lograr eso, se hará una
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evaluación para encontrar un mercado objetivo, el cual cumpla con la potencialidad para
desarrollar el mercado del cannabis y así se haga de manera efectiva el desarrollo completo de
la internacionalización del producto.

4.2.6. Selección del Segmento Objetivo
En esta parte de la investigación, se busca encontrar un perfil del consumidor
adecuado para así saber qué país cuenta con un segmento prometedor y con las características
halladas en esta parte; el producto con el cuál se va a llevar a cabo el desarrollo de la
investigación y escogido cómo el core de la misma, es el aceite de CBD que produce la
empresa Clever Leaves, de ahí se parte para hacer la segmentación del mercado objetivo.
● Género: Mujeres y Hombres.
● Edad: Desde los 18 años de edad en adelante, no hay límite de edad, los productos son
oportunos para el uso de cualquier persona sin contraindicación alguna, tanto así que
los menores de edad pueden usar el aceite de CBD siempre y cuando tengan
indicaciones de un médico autorizado por la Secretaría de Salud y estén bajo la
supervisión de un adulto responsable.
● Estrato: Todos los estratos económicos y sociales.

● Factores sociales y culturales: La demanda de productos cómo el aceite de CBD, ha
venido en aumento cómo se explicó anteriormente en la demanda del producto, esto
genera que las personas y el gran número de familias se preocupen cada vez más por
el cuidado de su núcleo y de la salud en general, ya que no solo se piensa en el
bienestar propio sino en todos los integrantes de la familia. Por otra parte, las
generaciones jóvenes se preocupan por el cuidado personal y del medio ambiente, lo
que hace del aceite de CBD un producto perfecto que cuenta con todas las
características necesarias para generar comodidad de tipo ambiental y de salud. Los
adultos, ancianos y personas con alguna afección de salud también se han visto
atraídas por los beneficios del aceite a base de cannabis, ya que su origen no
psicoactivo deja de lado el pensamiento restrictivo que se tenía acerca de tales
productos, debe ser una cultura y sociedad la cual acepte los beneficios de los
productos de este estilo, para el tratamiento de enfermedades de manera natural,
características que han comenzado a tomar gran fuerza a nivel mundial y que en
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algunos países ya está afianzado por su gran aporte a la industria farmacéutica y con
propiedades medicinales no invasivas. El cuidado personal y la calidad de vida de la
familia es primordial para este segmento, además de que es un producto accesible para
todo el mundo, tanto económicamente cómo geográficamente, por la facilidad de los
canales de distribución en los que se encuentra: internet, almacenes de cadena, tiendas
naturistas, grandes productores y vendedores puerta a puerta.
● Beneficios que proporciona: Un mejoramiento en la calidad de vida de las personas
que sufren de alguna enfermedad que se pueda tratar con el aceite de CBD, con
dolores ocasionales e insomnio, personas sanas que quieran mantener un buen estado
de salud; y adicionalmente sirve cómo aditivo para otros productos o cómo producto
final, en las dosis indicadas por dietas o necesidades.
● Uso: Se puede decir que el consumo de este producto es ocasional a frecuente, dado
que no genera ningún tipo de adicción y mucho menos alguna reacción adversa por
consumo repetitivo o frecuente.
Dadas las características de la segmentación que se tiene para el aceite de CBD, lo que
se propone es llegar a adolescentes, adultos mayores, hombres y mujeres de 18 años en
adelante que quieran mejorar o mantener su salud en óptimas condiciones y en casos
aparte autorizados por especialistas para el uso en menores de edad. Esto con el fin de
tratar enfermedades cómo: diabetes, cáncer, artritis de toda clase, esclerosis múltiples,
migraña, tratamiento quimioterapéutico, migraña, dolores crónicos, neuropáticos,
glaucoma y demás enfermedades afines. Personas que estén ubicados en alguna zona del
mundo, que se encuentren interesados en consumir y usar aceite con propiedades
medicinales de CBD, para así mejorar su calidad de vida y de salud, haciendo que puedan
continuar con el desarrollo de las tareas diarias que se propongan alivianando sus
molestias o dolores.

4.2.7. Estrategia de Mercado
Para esta parte de la investigación, se expone el producto terminado que ofrece la
empresa Clever Leaves como materia prima, el cual se puede evidenciar en la imagen 1, para
proveer a varias compañías que venden este tipo de productos a base de CBD y que buscan
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brindar una excelente calidad, para así llegar a obtener más reconocimiento en el sector. Se
escogió la empresa Clever Leaves, por ser una de las más competitivas en el sector, asimismo
al ser nacional, hace que la producción y extracción tenga un sello único al ser reconocidos
los productos colombianos. Adicionalmente, a modo de ejemplo, como se muestra en la
imagen 2, se describe el producto, la plaza, el precio y la promoción, para dar una perspectiva
de cómo se maneja la estrategia en Colombia y con esa información proponer y proyectar el
producto en otros países.
El producto terminado de la empresa Clever Leaves, es el aceite de CBD listo para
vender o etiquetar hecho con extractos como de espectro completo en diferentes
concentraciones. Disponible en tres categorías: Alto CBD, equilibrado y alto THC. Clever
Leaves recibió recientemente en Colombia los cupos para cultivar, fabricar derivados y
comercializar productos con alto contenido de THC. Esto representa la posibilidad de atender
las necesidades de los clientes en distintos países del mundo con productos que tengan alto
contenido de THC, lo que sitúa a la empresa en una de las mayores proveedoras de cannabis
con propiedades medicinales a nivel mundial (Globenewswire, 2020).

Imagen 1. Materia Prima de la empresa Clever Leaves.
Fuente: Clever Leaves 360 (2020).

Clever Leaves suministra a la empresa Canopy Growth productos derivados del
cannabis con licencia y certificado de buenas prácticas de manufactura (BPM), desde su
estructura de procesamiento y cultivo en Colombia. A partir de esto, a modo de ejemplo se va
a explicar la estrategia de mercado con este tipo de producto.
Producto: Aceite de CBD
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Marca: Canopy Growth Corporation. Línea First & Free.

Imagen 2. Producto etiquetado de la empresa Canopy Growth.
Fuente: Canopy Growth Corporation (2020).

Características del producto:
● Diseño ligero, con gotero que le permitirá al cliente tener libre elección de la
cantidad de producto que quiere utilizar, donde puede visibilizar su color.
● Uso práctico y fácil.
● La etiqueta del producto First & Free, le proporciona al cliente una sensación
de que el producto puede hacer su vida más tranquila y saludable.
● El envase es en plástico y/o vidrio transparente, ecológico con 30% menos de
PET que los envases convencionales.
● El contenido le brinda al consumidor bienestar y salud.
Precio:
De acuerdo a la información suministrada, se encontró el siguiente comportamiento de
precio promedio.

Tabla 2. Precio Promedio del Producto.
Fuente: Elaboración Propia.

No existe un criterio en el mercado para fijar los precios, estos están dados por un
juego entre oferta y demanda, por lo cual no están controlados por las entidades
gubernamentales. El incremento en los precios estará determinado por el índice de precio al

39

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y
SOCIALES
PROGRAMA DE FINANZAS Y COMERCIO INTERNACIONAL

consumidor (IPC) y en algunos casos este tipo de productos pueden estar en el mismo rango
de precio cobrado por la oferta, de acuerdo al desarrollo de nuevos productos.
Plaza:
Para este tipo de productos se utilizarán los siguientes canales de distribución:
1. Droguerías y/o Farmacias: Donde se hará una codificación en las exhibiciones de la
línea medicinal y cosmética.
2. Tiendas especializadas: En puntos de venta especializados con los productos
naturales y exclusivos de la marca, con personal especializado para orientar y brindar
información clara y oportuna de los beneficios del producto.
3. Almacenes de Cadena: En los almacenes de cadena se podría distribuir este tipo de
productos en las secciones de farmacia o medicina natural.
Promoción:
1. Mercadeo Directo: Ventas en puntos físicos con atención personalizada para clientes
con seguimientos específicos de acuerdo a la enfermedad que presenten.
2. Publicidad Especializada: Hacer publicidad en sitios o revistas especializadas en
medicina natural como la Asociación Colombiana para el Estudio del Dolor (ACED),
la revista especializada de Anestesiología y Revista Colombiana de Hematología y
Cancerología (ACHO), la revista especializada de Reumatología o la revista de la
Asociación Colombiana de Geriatría y Gerontología (ACGG), así como demás
publicaciones con índole científico.
3. Sitios Web: La información en páginas web, que tengan cierta información disponible
de los beneficios que tienen los productos, investigaciones y experiencias de las
personas.
4. Participación en Ferias: Participar en la Feria Internacional de Cannabis medicinal
en Colombia o Expo cannabis Colombia, las cuales son ferias que buscan enseñar las

bondades, usos y beneficios que brinda la planta en el campo medicinal, y así lograr
un reconocimiento por muchas personas que asisten a este tipo de eventos.

4.2.8. Selección del Mercado Objetivo
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Para esta parte de la investigación, se hará un análisis a través de una matriz de Pestel,
donde serán escogidos cinco países a los cuales se les hará un estudio macroeconómico y
microeconómico, para finalmente escoger el que tiene mejores características y condiciones
para la internacionalización del aceite de CBD.
Filtro 1: Inicialmente, se buscaron datos acerca de los productos importados por el
mundo, tomando como referencia la partida arancelaria a la que va ligado el aceite de CBD,
con el número: 3004.90.29.00, la cual es definida cómo: “Medicamentos constituidos por
productos mezclados o sin mezclar, preparados para usos terapéuticos o profilácticos,
dosificados "incl. los administrados por vía transdérmica" (exc. medicamentos que contengan
antibióticos; medicamentos que contengan hormonas o esteroides utilizados como hormonas
pero sin antibióticos; medicamentos que contengan alcaloides o sus derivados pero sin
hormonas ni esteroides utilizados como hormonas ni antibióticos; medicamentos que
contengan provitaminas, vitaminas o sus derivados utilizados principalmente como vitaminas;
medicamentos que contengan yodo o compuestos de yodo; medicamentos acondicionados
para la venta al por menor)” (Trade Map, 2019). Está partida es la que más se acomoda al
producto que se pretende internacionalizar, ya que describe la función del aceite de CBD
cómo agente con propiedades medicinales y además que se asemeja en la venta al por menor
que es cómo se busca comercializar el producto en los nuevos mercados. A partir de estos
datos, se logró identificar que en el mundo se importaron 318’738.055 (miles de USD) para el
año 2019, entonces con un breve cálculo matemático se calculó la media de este valor entre
los 225 países que importaron productos de dicho tipo y se logró ver que en promedio cada
país importa un valor de 1’416.613 (miles de USD). Con esto, los países que tuvieron un
valor de importaciones por encima del valor promedio pasan este filtro, los demás son
descartados. En este filtro quedaron solamente 39 países cómo posibles mercados potenciales
para el aceite de CBD.
Filtro 2: De los 39 países anteriores, se escogen los que hayan tenido una tasa de
crecimiento en valor por encima del 7% entre los años 2018 y 2019. Esta tasa es tomada cómo
referencia para filtrar de manera más precisa, porque es el promedio de crecimiento entre los
39 países, entonces si estos países cuentan con un crecimiento mayor al 7% en los últimos
años, se entiende que la tendencia es mayor al consumo en el sector de los productos de este
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tipo y así mismo se genera un buen potencial de mercado. Aplicando este filtro, en total son
12 los países que cumplen con los requisitos mencionados. Sin algún orden específico esos
países son: Ucrania, Israel, Egipto, Brasil, Taipei Chino, Eslovenia, Canadá, Rusia, China,
Suiza, Bélgica y Estados Unidos.
Filtro 3: Finalmente, para reducir la lista de los 12 países anteriormente mencionados,
en este filtro se seleccionaron los primeros 5 que tienen la mayor participación en las
exportaciones por parte de Colombia para los productos de dicho tipo, los cuáles son los
siguientes: Brasil, Estados Unidos, Canadá, Egipto, Suiza. Cabe destacar que los filtros se
aplican sobre la partida arancelaria descrita, en la cual se encuentra vinculado de manera más
certera el aceite de CBD a la venta al por menor, pero también hay valores y datos de otro tipo
de productos, así que la aproximación que se hace es con los datos disponibles, dada la baja
cantidad de estudios que se han dedicado a los productos derivados del cannabis con
propiedades medicinales.
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● Análisis de la Matriz Pestel
Datos Macroeconómicos

Tabla 3. Datos Macroeconómicos - Matriz Pestel.
Fuente: Elaboración Propia.

● Indice de percepcion de corrupcion: En este primer indicador, se analiza el índice de
percepción de corrupción, el cual se mide en una escala de cero (percepcion de muy
corrupto) a cien (percepción de ausencia de corrupción), en donde se tienen en cuenta
varios factores del sector público y se compone de un índice el cual se basa en
encuestas a expertos y empresas. Se entiende la corrupción cómo el abuso del poder
por parte de quien se encomienda el poder, por esa razón, la calificación más alta se le
da al país que tiene mayor índice y que para este caso es Suiza con 85, luego Canadá
con un índice de 81, Estados Unidos con 71 y luego Egipto y Brasil con 35, se le da
una calificación de 2 a Egipto y 1 a Brasil, por el hecho de que Egipto ha tenido un
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aumento en el índice de 9,38% y Brasil una disminución de 5,41%, de ahí la razón de
que tengan una calificación diferenciada (Datos Macro, 2019).
● Moneda: Para esta parte, la moneda es importante tenerla en cuenta dado que cómo es
un proceso de internacionalización, sería clave tener en cuenta el tipo de moneda que
maneja cada país, porque a la hora del comercio puede ser más beneficioso para la
empresa Clever Leaves negociar con un país el cual tenga una moneda fuerte y un
poder adquisitivo mayor, ya que se darían más pesos entre más valor tenga la moneda,
por esta razón el país con la calificación de 5 es Suiza por el hecho de ser el franco
suizo el que más poder adquisitivo tiene, seguido está el dólar de Estados unidos que
al ser una divisa tiene gran peso, luego está el dólar canadiense que supera la barrera
de los $2.500 pesos en cuanto a tasa de cambio y por último el real y la libra egipcia
con una calificación de 2 y 1 respectivamente, debido a su bajo valor adquisitivo en
comparación con los demás países en el Pestel (Exchange Rates, 2020).
● Población: Se mide la población de las regiones y se logra evidenciar que la
calificación más alta la tiene el país con un número de habitantes mayor, ya que esto
significa que podrían aumentar los posibles compradores y consumidores de los
productos que se quieren internacionalizar. Por este motivo, la calificación de 5 es
para Estados Unidos al tener una población de 25’719.178, siendo el mejor en este
rubro. Así mismo, le siguen Brasil, Egipto, Canadá y por último Suiza, al que se le dio
un puntaje de 1 por ser el país con menor número de habitantes, es decir con solo
8'500.000 habitantes (Banco Mundial, 2019).
● PIB: Este indicador expresa el valor monetario de la producción de bienes y servicios
de un país, es un indicador importante para analizar, porque muestra el desarrollo y
movimiento de la economía, por esta razón, cuando un país cuenta con un PIB
relativamente alto, se puede decir que es una economía próspera y con tendencias al
consumo elevado, que permitirá que la competencia entre una variedad de productos
se lleve de manera libre. De los cinco países presentes en la matriz Pestel, Estados
Unidos es el país que tiene el PIB más elevado de todos, con un valor de más de 22
billones, seguido de Brasil con un valor de 3,5 billones y a gran diferencia se
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encuentran Canadá y Egipto, estos últimos tienen un valor de 1,8 billones y 1,3
billones respectivamente. Por último Suiza que tiene un PIB de 516.000 millones.
Vale aclarar que se le da un mayor puntaje a la economía que tenga un valor más alto
en su PIB (Datos Macro, 2020).
● Crecimiento PIB: En articulación con el indicador anterior, se analiza el crecimiento
del PIB, para saber cuál de los países ha tenido un mayor incremento y con eso poder
prever cuáles son las tendencias productivas y cómo se pueden dar ante un escenario
de internacionalización. Por esa razón, se califica con 1 a Suiza, debido a que la tasa
de crecimiento de su PIB es 0.90%, luego sigue Brasil, el cual tiene una calificación
de 2, con una tasa de 1.30%. Para ver la diferencia entre porcentajes de crecimiento se
debe observar que Egipto es el país que más ha tenido crecimiento en el PIB, en el
grupo de países seleccionado, este cuenta con un porcentaje de crecimiento de 5,30%
y por esto se le da una calificación de 5, ya que se entiende que su economía está en
crecimiento y puede ser un lugar propicio para la entrada de productos cómo el aceite
de CBD con propiedades medicinales (Banco Mundial, 2019).
● PIB per cápita (Estimado): En esta variable, se describe el promedio de ingresos en
función del número de habitantes, lo que permite diagnosticar el nivel económico de la
sociedad. A Estados Unidos se le dio el puntaje más alto al tener un PIB per cápita de
67.426, esta cifra indica que sus habitantes tienen un buen nivel de vida y que su poder
adquisitivo alcanza para satisfacer más que sus productos vitales. En cuanto a Suiza se
le dio un puntaje de 4 al tener su PIB per cápita de 61.360, siendo un muy buen
indicador lo que da a entender que su población se encuentra con una buena capacidad
en su poder adquisitivo, lo cual abre la oportunidad para que el aceite de CBD se
pueda comercializar de una mejor manera. Así mismo, a Canadá se le dio un puntaje
de 3 y a Brasil de 2 al tener al tener un PIB per cápita de 49.775 y 17.016
respectivamente, esto no significa que sean indicadores malos, es decir que la
economía de estos dos países ha presentado caídas en su producto interno bruto, sin
embargo, su población tiene un buen nivel de vida, lo que significa que serían dos
países en los cuales se podría comercializar este tipo de productos. Por último, a
Egipto se le dio un puntaje de 1 al tener su PIB per cápita de 14.080 que aunque es un
45

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y
SOCIALES
PROGRAMA DE FINANZAS Y COMERCIO INTERNACIONAL

buen indicador, es el más bajo en comparación a los otros países escogidos (Datos
Macro, 2019)
● Inflación: Para esta variable se tomaron los datos del año 2019, cabe aclarar que
aunque tiene un peso porcentual en la matriz de Pestel del 5%, algo relativamente
bajo, es sin duda un indicador que se debe analizar, porque sí la inflación es muy alta
las personas tendrán que pagar más por los bienes y por esa razón evitaran comprar
productos que no sean de primera necesidad o de vital importancia, cómo pasa con
Egipto que tuvo una inflación de más del 9,7%, por eso se le da un puntaje de 1. Al
país que se le da la calificación de 2 es a Brasil, el cual tuvo una inflación de 3,74%
que es significativamente inferior al de Egipto. La economía más propicia y a la que se
le dio un puntaje de 5 es a Suiza que tiene una inflación del 0.36%, ya que las
personas pueden comprar una mayor variedad de bienes gracias a la estabilidad de los
precios. En cuanto a las calificaciones de 3 y 4, están Canadá y Estados Unidos, dado
que el nivel de inflación es de 1,95% y 1,81%, un valor muy similar pero que afecta en
la calificación y en la decisión de compra de los consumidores (Inflation.eu, 2019).
● Desempleo: Para la ponderación del desempleo se calificó en razón de que a menor
tasa de desempleo mayor puntaje para el país, ya que al segmento que va dirigido el
aceite de CBD, es hacia las personas de ingresos estables que cuiden de su salud. Sí
hay mucho desempleo es poco probable que demanden el producto porque buscarán
en primera medida comprar lo básico, aunque el aceite no es de un precio excesivo
puede ser menos atractivo para economías con mayor desempleo. El país con mayor
desempleo es Brasil con un 11.9% al cual se le dio una calificación de 1, con un
puntaje de 2 y 3 están Canadá y Egipto respectivamente, con una tasa de desempleo
por encima del 8.5% y, por último, el puntaje de 5 se le dio a Suiza que tiene la tasa de
desempleo más baja de todos de un 4.6%, esto indica que hay más personas ocupadas
y con un ingreso medianamente fijo (Banco Mundial, 2019).
● Importaciones: Este es un indicador macroeconómico importante, el cual muestra
que tan buen consumidor de productos extranjeros es cada país, esto genera un gran
atractivo para las naciones que comienzan a exportar o que bien son exportadores
experimentados en diferentes tipos de bienes. La calificación se dio con la idea de que
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entre más alto el valor de las importaciones, mejor es la calificación porque significa
mayor oportunidad de entrar al país dado su aprobación de los bienes extranjeros, la
calificación más alta en este caso se la lleva Estados Unidos, con más de 2.568 mil
millones de dólares en importaciones, seguido por Canadá con 463 mil millones,
Suiza, Brasil y Egipto con el valor más bajo en importaciones (Banco Mundial, 2019).
● Balanza comercial: Indica que tan bien está posicionada la economía y además de
eso permite saber si es un mercado exportador o importador, esto gracias al valor
deficitario o superavitario que tienen las variables, por eso se decide calificar de mejor
manera a los países que tienen un déficit mayor y que la calificación vaya bajando a
medida que baje el déficit o que la economía esté en un superávit comercial. Por lo
anteriormente mencionado, se decide dar la calificación más alta a Estados Unidos,
que tiene un déficit de más de 922 mil millones de dólares, lo sigue Egipto, Canadá,
Suiza y Brasil, debido al superávit que tiene la economía, vale aclarar que la balanza
comercial está medida en millones de dólares (Banco Mundial, 2019).
● Idioma: Cómo último indicador para analizar las variables macroeconómicas se tomó
el idioma, ya que es una parte importante a la hora de desarrollar el producto en tales
sitios, además de su manera de comercialización y forma de presentación. Por esta
razón, se califica con mayor puntaje a los países que manejan el inglés al ser un
idioma universal y que la mayoría de la población mundial entiende, es decir el
puntaje de 5 se le da a Canadá al manejar el idioma junto con el francés, seguido de
Estados Unidos, Brasil, Suiza y por ultimo Egipto donde se habla arabe, el cual es
idioma que se complica tanto en su escritura, cómo en su habla y por esto tiene la
calificación más baja.
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Datos Microeconómicos

Tabla 4. Datos Microeconómicos - Matriz Pestel.
Fuente: Elaboración Propia.

● Importaciones desde Colombia (Miles de USD): Para la primera parte del análisis
de los datos microeconómicos concernientes al aceite de CBD, se decide analizar en
primera medida las importaciones desde Colombia, es decir, una medida en miles de
dólares para saber qué cantidad de dinero importan los posibles mercados potenciales
para el aceite de CBD. Se logra apreciar a través de la matriz microeconómica que el
comercio entre los países y Colombia no es demasiado grande, por esa razón, se da
una calificación de 5 al país que más importa productos colombianos, debido a que
cuenta con una experiencia y conoce la calidad de los productos de tal tipo, los demás
países tienen una calificación descendiendo a partir del nivel de importaciones en
miles de dólares, como sucede con Egipto, al ser el que menos participa en las
importaciones desde Colombia se le asigna una calificación de 1 (Dane, 2019).
● Crecimiento Importaciones desde Colombia: Para hacer un análisis en conjunto con
el valor de las importaciones desde Colombia, se toma cómo una variable importante
el crecimiento de las importaciones de estos países desde Colombia en los últimos 4
años, todo esto para apreciar el crecimiento tanto de la demanda cómo del consumo de
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los productos colombianos en dichos países y sectores. La calificación otorgada para
este punto se dio de igual manera que la variable anterior, es decir, el país con un
mayor porcentaje en el crecimiento de las importaciones, se lleva una mejor
calificación y va cambiando en orden descendente. A partir de esto, el país con una
mayor calificación en este rubro fue Brasil, con un crecimiento del 0.95%, un valor
muy por encima del de los demás países, lo siguen Estados Unidos y Canadá con un
crecimiento del 0.57% y 0.14% respectivamente. Finalmente, el país con la
calificación de 1, fue Egipto, ya que su crecimiento fue de un 0.02% (Mincomercio,
2019).
● Tratados Comerciales con Colombia: Esta variable hace referencia a los acuerdos
que establecen los países bajo el amparo del derecho internacional y con el objetivo de
mejorar sus relaciones en términos económicos y de intercambio comercial. Dicho
esto, la calificación más alta la tiene Canadá al tener más antigüedad, ya que el TLC
(Tratado de Libre Comercio) de este país entró en vigor el 15 de agosto del 2011,
adicionalmente entre Canadá y Colombia existe un muy buen ambiente comercial,
especialmente en la minería, el petróleo, los cereales, entre otros. Así mismo, le sigue
Suiza donde la AELC o EFTA (Asociación Europea de Libre Comercio / European
Free Trade Association) entró en vigor también en el año 2011, sin embargo fue un
poco más complejo, ya que cada país miembro contaba con regulaciones diferentes
para el libre comercio de mercancías. Continua con Estados Unidos, al entrar en
vigencia el TLC entre los dos países el 15 de mayo del 2012. Seguido de Brasil al ser
parte del Mercado Común del Sur (MERCOSUR), el cual el 20 de diciembre del 2017
estableció una zona de libre comercio y acuerdos de arancel común con Colombia, y
por último con la más baja calificación se encuentra Egipto, ya que no tiene ningún
tratado o acuerdo con Colombia (CVN, 2016).
● Cultural: La calificación más alta la obtuvo Canadá, ya que según un sondeo
realizado por Nanos Research Public Opinion Barometer y Business of Cannabis
(2018), muestra que la gran mayoría de la población canadiense estuvo a favor de la
legalización de la marihuana en el país, el apoyo a esto fue más común entre jóvenes
menores de 35 años, el cual arrojó un porcentaje de 82.1%. Sin embargo, el apoyo
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también fue por parte de un grupo de personas con edades entre 35 y 54 años con un
porcentaje de 67.2%, así como entre personas mayores de 65 años con un 64.2%. Del
mismo modo, Estados Unidos obtiene una calificación de 4, ya que la mayoría de la
población está a favor de la legalización del cannabis a escala federal. Al parecer, esto
se debe en buena medida al cambio en la imagen proyectada por los medios. Por otra
parte, Suiza obtiene una calificación de 3, debido a que las actitudes suizas ante el
cannabis son relativamente liberales. Se puede comprobar la presencia de productos de
CBD en las tiendas de la calle, y en la creciente popularidad del cannabis para uso
medicinal. Por último, las calificaciones más bajas la obtuvieron Egipto y Brasil con 2
y 1 respectivamente, debido a que en ambos países el estigma social continúa siendo
fuerte, y el cannabis es ilegal, sin embargo en Egipto la planta se cultiva y se usa de
manera considerable, mientras que Brasil tiene un gran problema con el crimen
violento siendo el tráfico de drogas la principal causa (Holidayguru, 2019).
● Acceso Tecnológico: Esta variable hace referencia al acceso que tiene la población a
internet, así como al uso de dispositivos móviles, se convierte en una variable
importante a la hora de comercializar el producto debido a que la empresa busca
ampliar sus canales de distribución, siendo el internet uno de esos medios, por esa
razón el país que obtuvo mayor calificación fue Canadá con un 5, debido a que el uso
de dispositivos móviles es extremadamente popular, y de acuerdo con eMarketer, en
Canadá las tasas de penetración para el uso de internet, teléfonos inteligentes, redes
sociales y video digital superan el 90% del total de la población. Del mismo modo,
Estados Unidos y Suiza obtuvieron una calificación de 4 y 3 respectivamente, debido a
que ambos cuentan con una tasa de penetración del 89%, sin embargo en Estados
Unidos hay mayor cantidad de población en comparación con Suiza, significando
mayor cantidad posible de clientes online. Por otra parte, Brasil tiene una calificación
de 2, ya que el porcentaje de la población con acceso a internet es de 74,7% para el
2018, significando que una de cada cuatro personas en Brasil no tiene acceso a
internet. En total, esto representa unos 46 millones de individuos sin acceso a la red.
Por último, el país con menor calificación fue Egipto, debido a que pertenece al
continente africano donde en la mayoría de los países el acceso a internet desde los
hogares parece más bien un servicio de lujo, casi exclusivo de una élite económica, y
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donde la tasa de penetración al uso de internet para el país específicamente es del
36,8% (Hostname, 2018).
● Legalización: En esta variable, la mejor calificación la obtuvo el país de Canadá, con
un puntaje de 5, debido a que el 17 de octubre de 2019, la producción y venta de
cannabis comestible, extractos de cannabis y tópicos de cannabis se volvió
completamente legal, convirtiéndolo en el segundo país después de Uruguay en
legalizar completamente su uso. Del mismo modo, Suiza obtuvo un puntaje de 4, ya
que no es ilegal cultivar ni vender cannabis con bajo contenido de THC gracias a un
vacío legal. La posesión está despenalizada (hasta diez gramos) y es legal enviar
semillas de cannabis al país. Se permite el uso medicinal del cannabis si lo receta un
médico, también cualquier producto de CBD que contenga menos del 1% de THC
puede venderse legalmente en Suiza. Por otra parte Estados Unidos tuvo un puntaje de
3, ya que en algunos estados han legalizado el cannabis y sus derivados, incluido el
CBD, para consumo terapéutico o recreativo. Sin embargo, el CBD sigue siendo ilegal

a escala federal y, técnicamente, se clasifica como droga ilícita perteneciente a la lista
I. Ello implica que, aunque el CBD pueda usarse legalmente en ciertas zonas del país,
no puede traspasar las fronteras de los estados, lo que supone un problema para las
empresas que fabrican productos de CBD. Por último Brasil y Egipto obtuvieron la
calificación más baja con un 2 y 1 respectivamente, por que en ambos paises el
cannabis es ilegal, sin embargo en Brasil el CBD es considerado legal, como un
medicamento mas no un suplemento, mientras que en Egipto tanto el CBD como el
THC son ilegales, y las penas por posesion son bastantes duras llegando a la pena de
muerte (CNN, 2019).
● Consumo de Productos Naturales: Dado que en la actualidad hay una marcada
tendencia de consumo de productos naturales, en la cual predomina el cuidado por la
salud y la prevención de enfermedades. El puntaje más alto lo tiene Canadá al ser un
país con una población que le da suma importancia a los productos naturales y a las
tendencias de cuidado que presente el mercado. Seguido de Brasil donde los
consumidores están siendo cada vez más conscientes en su alimentación y optan por
adquirir productos orgánicos que les atribuya mayores beneficios para su salud. La
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calificación siguiente es para Suiza donde los consumidores se caracterizan por
mantener un estilo de vida saludable y por tanto prestan especial atención a su
nutrición. Continua Egipto donde es importante consumir productos que velen por la
sostenibilidad del país. Y por último, la calificación más baja la tiene Estados Unidos,
en el cual el consumo de los productos naturales ha aumentado, sin embargo gran
parte de la población prefiere consumir productos procesados (IICA, 2018).
● Protección Medio Ambiental: La protección ambiental, consiste en el conjunto de
medidas que se toman a nivel público y privado para cuidar nuestro hábitat natural,
alejándose del deterioro y la contaminación. En este orden de ideas, se le da la
calificación más alta a Canadá, al ser un país en el cual es muy importante proteger el
medio ambiente contra los efectos de las actividades humanas adversas. Seguido de
Brasil, ya que cuenta con la mayor biodiversidad del mundo y se encarga de liderar
discusiones internacionales sobre el medio ambiente. Así mismo, le sigue Estados
Unidos, al contar con la Agencia de Protección Ambiental (EPA), la cual vela por la
salud de los seres humanos, el medio ambiente y los recursos naturales. Después
estaría Suiza donde la calidad de vida se asocia con un panorama rodeado de lagos,
montañas y aire puro. Por último, la calificación más baja la tiene Egipto al tener altos
niveles de contaminación (Banco Mundial, 2019).

Tabla 5. Resultados - Matriz Pestel.
Fuente: Elaboración Propia.

Para concluir esta parte de la investigación, como se puede evidenciar en la tabla 5,
gracias al análisis de la matriz Pestel de los cinco mercados que pueden ser un buen punto de
entrada para el aceite de CBD, se evidencio que el mejor de todos es Canadá debido a la
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puntuación macroeconómica y microeconómica que obtuvo para cada indicador, además de la
manera cómo se comporta en cada uno. Esto deja ver que el mercado objetivo y potencial
cumple con los requisitos necesarios en cuanto al perfil de lo que el producto requiere,
entonces, será el punto de partida para las estrategias que se van a proponer para el proceso de
internacionalizar del aceite de CBD a dicho país. La decisión del mercado objetivo
internacional en el análisis Pestel, se dio de manera más marcada por las variables
microeconómicas, dado que tenían una ponderación mayor por el hecho de que tiene variables
más cercanas a los consumidores y a las respuestas locales ante los productos, además de ser
un país el cuál ha sido regulado y ha liberado un sinnúmero de tabúes contra los derivados de
la marihuana. Los demás países, aunque pasaron los filtros de buena manera, a la hora de
hacer un análisis con más detalle sobre el producto y en el sector en el que se piensa trabajar,
se evidencio que no tienen las condiciones necesarias para que un producto de este tipo llegue
a dichos mercados, por el simple hecho de que la legislación lo hace poco viable o que
culturalmente no se acepte de buena manera el cannabis y demás. El país con el cual se puede
llegar a desarrollar un proceso de internacionalización a un mediano plazo y con un proceso
un poco más tortuoso y lleno de requisitos es Estados Unidos, que fue el segundo país que
obtuvo un puntaje alto, pero al tener una cultura muy arraigada, necesita de un producto el
cual se gane la confianza de los consumidores, pero para ello primero se tiene que afrontar
realidades culturales, sociales y políticas.
4.3. ESTRATEGIAS PARA ENTRAR AL PAÍS SELECCIONADO
A nivel local, la empresa Clever Leaves desarrolla procesos con tecnologías
sustentables, alta eciencia y gran escala en cultivo y procesamiento. La sede productiva de
esta empresa se encuentra ubicada en Colombia en el municipio de Pesca, Boyacá, donde la
estrategia de comunicación es un poco reducida, ya que no cuentan con muy buena
publicidad, su página web está muy bien estructurada, pero no es suficiente para que los
clientes estén informados de los componentes y beneficios que puede brindar su producto, de
los precios y cantidades que puedan adquirir o de los medios de pago que pueden utilizar. Con
esto, es importante que la empresa busque crear alternativas de comunicación masivas, como
anuncios en redes sociales, publicidad por canales de radio, marketing viral, eventos online o
charlas en ferias y congresos, esto para que sus proveedores tengan mayor seguridad al
momento de comprar este tipo de producto. Adicionalmente, Clever Leaves cuenta con una
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estrategia de distribución B2B, la cual está orientada a la venta de productos entre empresas y
no directamente al consumidor. Esto hace que la empresa enfrente problemas al momento de
captar a clientes minoristas, ya que como se vende directamente a empresas que compran el
producto en ciertas cantidades, gran parte del mercado queda desatendido.
Al ser Canadá escogido como el mercado objetivo para la internacionalización del
aceite de CBD, se van a proponer estrategias para entrar de la mejor manera al país, ya que a
lo largo de la investigación realizada se han descubierto diferentes aspectos que son
relevantes al querer comercializar con productos referentes al cannabis. Desde el 17 de
octubre del 2018, se legalizó el uso y posesión de marihuana en Canadá, aunque con ciertas
restricciones, como establece la ley sobre marihuana del país, la cual busca conseguir tres
objetivos principales: El primero es mantener el cannabis alejado de los jóvenes menores de
edad, el segundo es evitar que los delincuentes se beneficien de la droga y el tercero es
proteger la salud y la seguridad pública al permitir el acceso legal a la marihuana (Sensi
Seeds, 2020). La ley es federal, pero los estados tienen autonomía para regular cada uno a su
manera, cualquier persona mayor de 19 años (18 años en los estados de Quebec y Alberta),
incluso turista puede comprar hasta 30 gramos de marihuana en tiendas autorizadas. Sin
embargo, poseer una cantidad superior al límite establecido puede resultar en multas o ser
castigado con hasta 5 años de prisión (Línea de consumo del cannabis en Canadá, 2020). Así
mismo, esta legalización del cannabis en Canadá trae una serie de regulaciones que a
continuación serán mencionadas:
● La cantidad máxima permitida para la compra y posesión es de 30 gramos para
personas mayores de 19 años, esto puede variar en algunos estados entre 18 y 21 años.
● Está prohibido que los productos a base de cannabis posean cualquier tipo de
marketing que sea atractivo para los jóvenes, es decir, los colores, el logo y el
branding deben seguir reglas preestablecidas de cómo y dónde deben ser utilizadas,
además de esto todos los envases deben tener seguro para niños.
● Todos los productos deben tener necesariamente anuncio de seguridad, símbolo
estandarizado del cannabis e información del producto con la composición detallada.
● Está prohibido transportar cannabis por las fronteras internacionales, así sea de uso
medicinal.
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● Es obligatoria la obtención de una licencia para la venta de productos a base de
cannabis.
A partir de esto, se realizarán propuestas tomando como referencia la matriz Ansoff, la
cual es una herramienta que se utiliza para definir las posibles estrategias, para el crecimiento
de una empresa. Se cree que es pertinente citar, dado que analiza la relación producto mercado, lo cual es lo que se necesita en este proyecto de investigación. A continuación, se
podrá evidenciar la matriz Ansoff, en donde se describe cuál es la estrategia a implementar,
para lograr el crecimiento a partir de los objetivos que se propongan las empresas (Estrategias
de crecimiento, 1998).

Tabla 6. Matriz Ansoff.
Fuente: Estrategias de crecimiento (1998).

Entonces, tomando cómo guía la estructura de la matriz Ansoff, se propondrán las
estrategias para la empresa Clever Leaves en concordancia a los objetivos del presente
trabajo, para el proceso de internacionalización, la primera estrategia debe estar dada por la
llegada de productos actuales a un mercado nuevo, es decir que se propone utilizar la
estrategia de desarrollo de mercado, en la cual una empresa intenta adaptar un producto actual
a nuevas misiones (Ansoff, 1958). Teniendo en cuenta, que para este trabajo se describe cómo
mercado nuevo, a los nuevos consumidores de productos de aceite de CBD en Canadá, el país
elegido cómo objetivo internacional.
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Una actividad que se propone en esta estrategia es la expansión de los canales de
distribución, es decir, cambiar la manera de ser fabricante y distribuidor a mayoristas, por un
canal en el que se distribuyan los productos a detallistas e inclusive a consumidores finales.
Por otra parte, se debe buscar la atracción de clientes de otros segmentos de mercado y esto se
logra a partir de una muy buena publicidad en donde se muestran los atributos y beneficios
del producto, llamando así la atención de los consumidores de otros aceites y demás
productos similares en los cuáles se vea relacionado el aceite de CBD, cómo el beauty care y
algunos cosméticos para el bienestar y la salud. Por consiguiente, la publicidad debe ir
asociada con el reconocimiento que ha tenido el producto en los diferentes mercados y de la
misma manera apoyado y sustentado por ferias internacionales en las cuáles el producto
comience a ser acogido y reconocido en el nuevo mercado. Finalmente, para que la estrategia
de desarrollo de mercado se lleve a cabo de la mejor manera, se deben seguir las diferentes
actividades en conjunto para mayor eficacia y así poder internacionalizar el producto,
generando un crecimiento en la empresa y la marca.
Sin embargo, sí lo que la empresa busca es llegar a un mercado nuevo con un producto
nuevo, la estrategia que se debe llevar a cabo sería la de diversificación, se recomienda que
primero se logre el desarrollo de mercado y luego se enfoque en una estrategia de
diversificación, dado que resulta muy riesgoso por el hecho de ser un mercado poco
explorado para la empresa Clever Leaves. Esta es una decisión que queda en la empresa, ya
que la estrategia de diversificación se define cómo la alternativa final, la cual está llamada
para una salida simultánea de la línea de productos y de la estructura del mercado actual
(Ansoff, 1958). Entonces, dado que es un mercado nuevo, se propone el lanzamiento de
nuevos productos, pero estos orientados a la cultura del país o al mercado al cuál van a llegar,
por ejemplo, el resultado de una combinación con alguna fruta de mayor consumo en tal sitio
o el cambio de tamaños, presentaciones y diseño, pero sobre todo atacando por la
diferenciación en calidad, debido a los atributos del aceite de CBD ya expuestos
anteriormente, en comparación con los vendidos actualmente en dicho país, que son
mayoritariamente de países cómo Portugal y algunos en África, en donde se tiene ventaja en
el producto en cuanto a calidad y beneficios por la experiencia sustentada en los años de
manejo de la planta y que en el ranking de países con oportunidades de negocio en este sector,
Colombia se encuentra entre los más importantes por encima de los países de África y
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Portugal (Gómez & Diaz, 2019). Además de lo anteriormente mencionado, se puede añadir
una línea de producto o expandirlo, ya que cómo es bien conocido el gobierno canadiense
busca atraer población jóven y lo que se pretende es fortalecer un producto el cual ataque en
demasía este segmento, generando innovación o un valor agregado que vaya más allá del
bienestar y de las propiedades medicinales.
En consecuencia con lo anterior, se propone buscar un sector prometedor, en constante
desarrollo que pueda desmarcar a la empresa de la competencia actual, que cómo es bien
conocido se le denomina la estrategia del océano azul; teoría creada por W. Chan Kim y
Renée Mauborgne (2005), en la cual se propone que la mejor manera de penetrar nuevos
mercados de manera efectiva es por medio de la innovación, pasando del llamado “océano
rojo” que son todos aquellos mercados saturados por productos y competencia, al “océano
azul” donde las empresas se desmarcan de la competencia y crean una innovación en valor del
producto.
Por esta razón, es importante tener en cuenta que hay investigaciones las cuales
describen que dentro de todos los humanos, existe un sistema llamado endocannabinoide
(ECS), el cual es una compleja red de vías neuroquímicas localizadas en el cerebro, el sistema
nervioso central y los órganos periféricos, cuando estas vías son estimuladas por los
cannabinoides (los componentes clave dentro del cannabis), hay una variedad de efectos
positivos en el ámbito sexual de los clientes (Cibdol, 2018). Entonces, gracias a los datos y
beneficios que genera el CBD, se propone una extensión en la línea de productos, el cual
tendrá el objetivo de convertirse en una alternativa saludable para la intimidad de los clientes.
En concordancia al potencial que se describe anteriormente, la empresa Clever Leaves
tiene la oportunidad estratégica de desarrollar una ampliación de la línea de productos del
aceite CBD, que aparte de tener beneficios medicinales, tenga una línea diferente que cuente
con propiedades estimulantes en la intimidad de los consumidores, este producto y estrategia
se propone, dado el poco conocimiento acerca de productos con estas propiedades y por ende
la poca oferta que hay, lo que puede ser beneficioso para la empresa porque se estaría
atacando el llamado océano azul con baja competencia, por el alto valor de innovación con el
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que cuenta.

5. CONCLUSIONES
En cuanto a la caracterización de la situación actual de los productos derivados del
cannabis en Colombia, se evidenció que existen diferentes tipos de cannabis, está el ruderalis,
el indica y el sativa, los cuales tienen sus propias características morfológicas que los hacen
diferentes entre sí. Para la extracción del cannabidiol o CBD se debe sacar la materia vegetal,
la cual contiene efectos curativos, que no son adictivos para el organismo, esta hace parte de
las flores de cáñamo, dicha flor pertenece al cannabis sativa y ha sido utilizada por su gran
versatilidad como alimento, material de construcción y específicamente para la producción de
medicinas naturales. En esta medida, se llegó a la conclusión de que los derivados de la planta
fabricados en Colombia, se han convertido en una gran oportunidad económica, donde los
cultivos de la planta pasan de estar asociadas al narcotráfico, para convertirse no solo en una
creciente industria exportadora, sino también en una gran fuente generadora de empleo.
Asimismo, se destaca la importancia y el crecimiento que ha tenido la industria del
cannabis medicinal en Colombia, ya que cuenta con los más altos estándares de calidad, para
competir a nivel mundial, ya sea de tipo morfológico por las condiciones de la tierra, de la
planta y de las prácticas estratégicas que se utilizan con los productos innovadores que salen
al mercado. Esto hace que quede de lado la predisposición social que se tiene con respecto al
cannabis, evitando los malos usos y los problemas de salud pública que genera. Es decir, en
conclusión, a esto, Colombia se posiciona de una muy buena manera en el mercado al ser un
país que desarrolla productos a base de CBD óptimos y con excelentes estándares de calidad,
identificando muy buenos beneficios al momento de la producción, extracción y variedad de
productos que pueden salir de la planta, lo cual es una alternativa muy llamativa para los
mercados internacionales.
Al momento de elegir el mercado óptimo internacional para comercializar los
derivados del cannabis específicamente el CBD, la matriz Pestel fue una herramienta de gran
importancia permitiendo identificar a través de la calificación de variables macro y micro el
país con mayor oportunidad de internacionalización. Debido a lo anteriormente mencionado,
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en la matriz se logró evidenciar que los países de Brasil, Estados Unidos, Egipto y Suiza no
son viables para que dicho producto llegue a estos mercados, debido a temas como la cultura,
donde las personas aun visualizan el cannabis y sus derivados como drogas peligrosas, así
como también temas legales donde el estado no tiene permitido la producción y consumo de
este tipo de productos.
Adicionalmente, Canadá se convirtió en el mercado potencial internacional para la
investigación y en relación con la hipótesis que se planteó inicialmente se puede decir que se
confirma, ya que se comprobó por medio de la matriz de Pestel que el aceite de CBD
producido en Colombia, tiene una gran proyección para ser competitivo en el mercado de
Canadá, gracias a que fue uno de los primeros países en aprovechar un producto que está poco
explorado en el mundo, dejando atrás la concepción del cannabis como producto ilícito y
explotando sus cualidades con propiedades medicinales para la fabricación de todo tipo de
productos beneficiosos para la salud. Con esto, el país ha encontrado lo que podría
denominarse como una mina de oro, y ha logrado convertirse en un ejemplo para que los
demás países den un paso adelante y logren aprovechar las oportunidades que esta planta
genera tanto económicamente en su comercialización como medicinalmente en su consumo.
Por otra parte, en cuanto a las estrategias propuestas para la internacionalización del
aceite de CBD se logra concluir que hay una variedad de formas en las que se puede
comercializar dicho producto en nuevos mercados, las que se plantearon en la investigación
son las que hacen que se realice de mejor manera el proceso de internacionalización para el
aceite de CBD. Lo importante es identificar las necesidades que tiene el mercado objetivo al
que se quiera llegar, además de eso tener en cuenta y hacer una auditoría de las habilidades,
competencias y debilidades con las que cuentan las empresas para determinar cuál de las
estrategias es la más viable o inclusive articular más de una para que el proceso de
internacionalización genere unos mejores resultados y pueda darse de manera satisfactoria y
muy eficiente, todo depende de los objetivos que se quieran conseguir a la hora de expandir y
hacer crecer los mercados. Cabe dejar en claro que las diferentes propuestas que se presentan
en la investigación no aseguran al 100% la efectividad del proceso, pero que es muy
importante realizar una estrategia, para así tener un plan de acción con los datos disponibles,
todo esto para que el desarrollo del comercio internacional se dé con más veracidad y no con
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tanta especulación que solo produce fallos en las economías y el fracaso de industrias y
empresas.
Finalmente, las empresas canadienses son las que tienen la mayor inversión en
Colombia para explotar el sector del cannabis, se puede decir que las estrategias que se
proponen tienden a ser sobre la comercialización de los productos cómo bienes finales y no
cómo materias primas, para que de esa manera se pueda apuntar al target del océano azul, ya
que se identificó la gran competencia que presentan las empresas de dicho país en el sector,
por eso se propone hacer una ampliación de la línea de productos del aceite CBD, que aparte
de tener beneficios medicinales, tenga una línea diferente que cuente con propiedades
estimulantes en la intimidad de los consumidores, esta estrategia se planteó, dado el poco
conocimiento acerca de productos con estas propiedades y por ende la poca oferta que hay, lo
que puede ser beneficioso para la empresa Clever Leaves, por el alto valor de innovación con
el que cuenta. Además, Colombia tiene la gran oportunidad de sobresalir en Canadá y en los
mercados internacionales con el aceite de CBD y con los demás productos de este estilo,
gracias a que tiene la ventaja del suelo, de las condiciones climáticas y del producto, que
sobresalen de los países analizados y sobre todo de Canadá que no cuenta con la geografía
propicia para ello y por eso busca explotar los recursos colombianos en este sector tan
prometedor. Por ello, debe darse todo bajo un riguroso proceso de investigación y con la
consigna de que una estrategia intensiva, deliberada y bien estructurada, genera la
internacionalización de una manera muy efectiva.
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